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Flaute auf dem Markt fiir Personalcomputer

Bedienung oft zu schwierig / Rasche Neuentwicklungen / Japaner driingen vor / Von Georg Kiiffner

PALO ALTO, im Juni. Schon auf der
Fahrt von San Franzisko nach Palo
Alto, der Geburtsstdtte der Computerei
im  kalifornischen  Silicon Valley,
kommt man nicht an der Mikroelektro-
nik vorbei. ,Seit einem halben Jahr be-
sitze ich einen Personalcomputer, der
zu Hause steht, aber nicht funktioniert®,
berichtet der Taxifahrer auf dem Weg
in das mit 2700 Unternehmen der Halb-
leiter-, Computer- und Software-
Industrie vollgestopfte Technologie-Tal.
Spater stellt sich heraus, daB der Satz
nicht prizise formuliert war. Denn der
Personalcomputer funktioniert, seinem
Besitzer ist es allerdings zu unbequem
und zu kompliziert, das Gerat zu bedie-
nen, mit dem er — wie es ihm die Wer-
bung vorgemacht hatte — doch ,,freund-
lich kommunizieren* wollte.

Der Mangel an Bedienungs- und Be-
nutzerfreundlichkeit ist eine der Ursa-
chen fiir die Schwierigkeiten, mit denen
die Computerindustrie in den Vereinig-
ten Staaten. gegenwairtig zu kidmpfen
hat. Kiufer von Personalcomputern
wiinschen eine leichte Eingabe, eine
leichte Bearbeitung und eine leichte
Ausgabe ihrer Informationen. Der
Wunsch nach Benutzerfreundlichkeit
gilt auch fiir den Einsatz/von Personal-
computern im Biiro; gerade hier ist es
nicht zu vertreten, daB Mitarbeiter, die
mit Personalcomputern arbeiten, ihre
eigentliche Aufgabe . vernachldssigen,
um sich — zumindest voriibergehend —
mit Programmieren zu beschiftigen.
Denn Computer in der Biiro- und In-
formationstechnik sollen den Arbeits-
fluB schneller, flexibler und transpa-
renter machen und nicht erst den Ar-
beitsablauf verdndern, bevor dieser
dem Computer angepafit wird.

Verglichen mit den Herstellern der
Geridte und Mikroprozessoren geht es
den Anbietern von Software — die die
Programme entwickeln, die den Ma-
schinen dann sagen, was sie zu tun ha-
ben — noch relativ gut. Kénnen sie doch

. Personalcomputermarkt

ihr Produkt nicht nur den Herstellern
und Beénutzern neuer Geridte verkaufen,
sondern auch fiir die 18 Millionen Per-
sonalcomputer, die schon verkauft sind,
neue Software anbieten. So konnten die

‘Software-Hauser im vergangenen Jahr

etwa 36 Prozent mehr verkaufen als im
Vorjahr. Ein scharfer Wettbewerb
fiihrte allerdings dazu, da die Zahl der
Anbieter, die in den letzten beiden Jah-
ren bei etwa 200 lag, auf ein Viertel zu-
riickging.

In Schwierigkeiten sind auch fast alle
Hersteller von Personalcomputern; ei-
nige wurden schon vom Markt ver-
driangt. Heute bieten etwa 150 Herstel-
ler Gerdte dieser Leistungsstarke an; 50
haben in den letzten beiden Jahren das
Geschaft aufgegeben. Konnten 1984
noch 11 Prozent mehr Personalcompu-
ter als 1983 verkauft werden — 1983 lag
die Steigerungsrate bei 107 Prozent — so
verlduft das Geschaft seit Jahresbeginn
duBerst schleppend. Im April wurden 28
Prozent weniger Gerite verkauft als im
April des vergangenen Jahres, berichtet
das Marketingunternehmen Infocorp in
Cupertino, XKalifornien, das auf den
spezialisiert
ist.

Da viele der Computerldden, die den
Vertrieb und auch die Beratung fir
dieses erklarungsbediirftige Produkt
iibernommen haben, ein besseres Ge-
schéft erwarteten, haben sie hohe La-
gerbestdnde aufgebaut, die sie nur mit
erheblichen Preisnachldssen abbauen
konnen. So ist es durchaus nicht unge-
wohnlich, wenn ein Computerladen in
San Franzisko zum Kauf eines Apple-
Computers anregt, indem er dem Kun-
den ein teures italienisches Rennrad
dazugibt. Im Jahr 1984 muBten knapp
600 der etwa 3 500 Vertriebsladen in den
Vereinigten Staaten schlieBen.

Eine Ursache fiir die Marktschwiche
liegt auch in der hohen Geschwindig-
keit, mit der neue Produkte auf den
Markt gebracht werden. Nicht nur die
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Wettbewerber kommen mit immer
schnelleren und leistungsfiahigeren Ge-
rdten, auch die Unternehmen selbst ma-
chen ihren gerade eingefiihrten Pro-
dukten durch Neuentwicklungen Kon-
kurrenz. Und wer will schon bis zu
3 000 Dollar ausgeben, wenn er nach ei-
nem viertel oder halben Jahr feststel-
len muB, daB das von ihm gekaufte Ge-
rdt durch eine Weiterentwicklung —
vielleicht noch zu einem niedrigeren
Preis — abgelost wird. Notig sei jetzt
eine Beruhigung des Marktes, resimiert
Vice President Albert A. Eisenstat von
Apple Computer. Ob der Wettbewerb
das zuldBt, ist eine andere Frage.

Wie schlecht es um einige Hersteller
steht, zeigen die Verluste von Commo-
dore, die in den ersten drei Monaten
dieses-Jahres 20,8 Millionen Dollar er-
reichten. Im gleichen Zeitraum gingen
die Gewinne von Apple auf 10 Millio-
nen Dollar zuriick, nachdem im voraus-
gegangenen Quartal 30 Millionen Dollar
verdient wurden. Mattel und Timex ha-
ben das Geschidft ganz aufgegeben. IBM
muBte im April die Produktion ihres
Personalcomputers ,Junior“ stoppen.
Moglich erscheint, daB auch die Her-
stellung des transportablen IBM-Perso-
nalcomputers ausgesetzt wird.

Dennoch bestreitet kein Kenner der
Branche, da die gegenwirtigen Schwie-
rigkeiten auf dem Markt flir Personal-
computer nur voriibergehend sind und
das Geschédft langfristig prosperieren
wird. Zu welchen Marktverschiebungen
es dabei kommen wird, dariiber wird
viel spekuliert. DaB jedoch japanische
Hersteller von Personalcomputern in
etwa ein oder zwei Jahren, wenn das
Geschéff voraussichtlich wieder florie-
ren wird, mit preisglinstigen Geriten
prasent sein werden, daran zweifelt
kaum jemand. Parallelen zum Markt
flir Videogerite, auf dem amerikanische
Hersteller heute keinerlei Rolle mehr
spielen, liegen nahe.



