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Liebe Leserin! Lieber Leser!

BN Berarer.

Die Osterreichische Post begann im Februar 1992 mit dem Pilotbetrieb des integrierten
Sprach-DatenNetzes ISDN. Damit wurde der Grundstein fir ein neues Zeitalter der
Telekommunikation gelegt. Sowohl Sprache und Texte als auch Bilder und Daten
kénnen nun Uber ein Netz ausgetauscht werden. Und das mit einer hheren Uberira-
gungsgeschwindigkeit und einer besseren Ubertragungsqualitét als dies in der Regel in
den herkdmmlichen Netzen moglich ist.

Fir diejenigen, die ouf ISDN umsteigen wollen, ergeben sich im Zusammenhang mit der

neven Technik eine ganze Reihe von Fragen: Kénnen bereits vorhandene Gerate auch

im ISDN verwendet werden? Mit welchen laufenden Kosten muf3 bei der Nutzung des

ISDN gerechnet werden2 Kénnen auch Kommunikationspartner, die noch nicht iber

einen ISDN-Anschlu verfigen, erreicht werden? Guter Rat ist da teuer, zumal der Ein-
_stieg ins ISDN geplant sein will.

Diese und ghnliche Fragen stellen sich zwangslaufig bei der Uberegung, ob der Ein-
stieg ins ISDN lohnt. Der vorliegende ISDN-Berater soll lhnen helfen, auf Ihre Fragen zu
ISDN die passenden Antworten zu finden. Mit einer Mischung aus allgemeinen Informa-
tionen, konkreten Zahlen und Fakten sowie Anwendungsbeispielen wird ein umfassen-
der Uberblick iber Merkmale und Mdglichkeiten des ISDN gegeben.

Solite der ISDN-Berater nicht alle Ihre Fragen hinreichend beantworten, so kdnnen Sie
sich bei der ISDN-Hofline 0660/63 52 zum Oristarif oder bei den im Teil 5.2.
angefihrten Adressen ausfiihrlich informieren und beraten lassen. Die Einrichtung eines
"Info-Pools” mit online-Auskunft und online-Datenbank ist geplant.

Was der ISDN-Berater bietet

Die vorliegende Ausgabe des *ISDN-Beraters fiir Osterreich” enthélt den aktuellen
Stand vom November 1993.

Der Allgemeine Teil (Teil 2} des vorliegenden Beraters gibt einen Uberblick iber ISDN.
Nach einem kurzen historischen Abrify wird sowoh! auf die im ISDN nutzbaren Dienste
und Anwendungen als auch auf ISDN-Endgeréte eingegangen. Es folgen Informationen
Gber die Tarife im ISDN. Einen Blick in die Zukunft &Hnet das Kapitel iiber den ISDN-
Ausbau, bevor anhand von Anwendungsbeispielen konkrete Nutzungsméglichkeiten
von ISDN dargestellt werden.

Da mit der rasanten Verbreitung der Personal Computer ein flexibler Kommunikations-
bedarf entstanden ist, dem durch ISDN gut entsprochen werden kann, bildet die
Beschreibung von PC’s als multifunktionale Endgeréte einen Schwerpunkt des Beraters.
Alle wesentlichen Informationen hierzu finden sich im Teil ISDN-PC-Anwendungen (Teil
3). Nach einer ausfihrlichen Beschreibung der erforderlichen Hard- und Software
werden Maglichkeiten der PC-Vernetzung Gber ISDN aufgezeigt.

Elruﬁunurk

Der Technische Teil (Teil 4} hat die Zielsetzung, interessierten Lesern einen Einblick in
ausgewahlte technische Themen zu bieten, die im Zusammenhang mit ISDN bedeutsam
sind. Dabei wurde Wert auf eine allgemeinverstandliche Beschreibung gelegt, so dafl
zum Verstandnis der einzelnen Abschnitte keine spezifischen Vorkenntnisse erforderlich
sind. Die behandelten Themen sind: Analoge und digitale Signale, Glasfasertechnik,
das OSkSchichienmodell und die Schnitistellen-Standards CommonrdSDN-API und
APPLI/COM.

Teil 5 enthalt eine Erkiarung der wichtigsten Fachbegriffe sowie ein Verzeichnis mit den
genaven Anschriften und Rufnummern jener Stellen, die Uber ISDN Auskunft geben
kénnen.

Wir hoffen, daB der ISDN-Berater niitzliche Anregungen geben kann und wiinschen viel
Freude beim Lesen und Erfolg beim Einsatz von ISDN.
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IESER ABSCHNITT DES ISDN-BERATERS GIBT EINEN UMFASSENDEN UBERBLICK UBER

ISDN: ES WIRD AUF DIE HISTORISCHE ENTWICKLUNG, AUF DIENSTE, ANWENDUNGEN
UND ISDN-GERATE EINGEGANGEN. DARGESTELLT WERDEN WENERS TARIFE, KUNFTIGER
ISDN-AUSBAU UND KONKRETE NUTZUNGSMOGLICHKETEN ANHAND VON ANWENDUNGS-
BEISPIELEN.
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F" sulinbo bei der Entwicklung des ISDN war die Nutzung des Fernsprech-
, ;mlll o lext und Datendienste. Das Fernsprechnetz wird damit zu einem
r I enden” Telekommunikationsnetz. Voraussetzung war die Vereinheit-

A
sttt edenen Ubertragungsformen.

[

’”'wkklung des ISDN

TR Einfohrung des ISDN in Osterreich wurden bereits 1978 gestellt,
) l/'vll,,.J «nischied, das analoge Fernsprechnetz auf digitale Ubertragungs- und
o e Junk umzurUsten. Mit dieser Ma3nahme konnten vor allem ein schnellerer
"1 il und eine bessere Ubertragungsqualitat erreicht werden. Dariber
” lisiertes Fernsprechnetz langfristig wirtschaftlicher als ein analoges,
Veumitilungsstellen bedeutend wartungsarmer sind als die bisher einge-
. lianischen Wahleinrichtungen.
il Normungsausschuf3 CCITT {Comité Consultatif Infernational Télé-
,. | [nlophonique) der internationalen Fernmeldeunion UIT, dessen Em-
+ntional als Standard fir das Fernmeldewesen anerkannt werden, legte
1" | hon Rahmenbedingungen fir ein weltweit einheitliches, digitoles
Lo als fest. In diesen nach wie vor giltigen Rahmenbedingungen sind
I+ lolgenden Vorgaben enthalten:

: ‘,mln"‘

| o

!
b

)il

joar et

ool hrnnlardisierte Schnittstellen zum Teilnehmer und zu anderen Netzen.

g e standardisierten Ubertragungsrate von 64 kbit/s, die erst durch

e | mnsprechnetz mdglich wurde. Dariber hinaus ist bereits die
~ 7 sanem Netz mit noch héherer Ubertragungskapazitat vorgesehen
b "' | 1l I)
o b winer einzigen, einheitlichen Kommunikationssteckdose fir die
|| s 1N Endgerdte.
ot willr im 1SDN angebotenen Diense iber eine einheitliche
o

yobady
,, Uainachungen zu Beginn der 80er-Jahre ergaben, daf3 die im ISDN

e jitalen Informationsfiiisse von herkdmmlichen Fernsprechleitungen
: L lulenn) Ubertragen werden kdnnen. Das fiachendeckend vorhandene
{f‘l,,A 11 also die Basis fir den ISDN-Ausbau. Damit werden die Invesfitionen
¢ mfuhrung des digitalen Netzes erheblich beschleunigt. Langfristiges

{ poat Hling des ISDN ist der Ersatz dieser Kupferdoppeladern durch
t 1, tien [ lasfaserkabel), wodurch eine wesentlich hdhere Uberiragungsrate
"4 #ulipund der auBerordentlich hohen Investitionskosten und des
.l zenllichen Aufwands ist es jedoch nur maglich, Schritt fir Schritt auf

| 1lenfragungsmedivm umzusteigen.
j2184 und 1988 wurden mit zusétzlichen, vom CCITT herausgegebenen
o

e

"
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Empfehlungen weitere Meilensteine in Richtung auf eine internationcle Standardisierung
des ISDN gesetzt.

Die CCITT-Empfehlungen enthalten jedoch zahireiche Optionen und Freirdume fir unter-
schiedliche nationale Gestaltungen der Dienste und Protokolle. Auf der Basis dieser
Empfehlungen werden ISDN-Netze bereits in einigen europdischen Landern [u.a.
Deutschland, GroBbritannien, Frankreich) kommerziell angeboten. Allerdings folgen
diese Netze landesspezifisch unterschiedlichen Auspragungen der CCITT-Empfehlungen.

Das ETSI (European Telecommunications Standards Institute] engt diese Freiraume der
CCITT-Empfehlungen mit dem Ziel weiter ein, ein europaweit einheitliches ISDN {“Euro-
ISDN") zu schaffen. Insbesondere sollen Endgerate europaweit singesetzt werden
kénnen. Es ist geplant, daB ein Endgerét, das in irgendeinem EG- oder EFTA-Land ein
Konformitats-Zertifikat {Bestatigung, daf} es den ETSHNormen entspricht) erhalten hat
ohne weitere Prozedur in jedem EG- oder EFTA-Lland an dos 5ffentliche ISDN ange- '
schaltet werden darf. Dies soll einen europaweiten offenen Markt fir ISDN-Endgeréite
ermoglichen.

Die Osterreichische Post war von Anfang an Mitglied bei den fiir die ISDN-Normung
zustandigen einschlagigen internationalen Gremien CCITT, CEPT (*Européische Kon-
ferenz der Post- und Fernmeldeverwaltungen”) und ETSI. in manchen dieser Gremien
sind auBerdem noch die Ssterreichische Industrie und die OFEG ("Osterreichische
Fernmeldetechnische Entwicklungs- und Férderungsgesellschaft m.b.H.") vertreten.

Zielsetzung fir ISDN in Osterreich ist, daB

« gemaf CCITT-Empfehlung das digitale Fernsprechnetz das Tragernetz fir ISDN wird
{Aufwartskompatibilitéf) und dieses ein Netz fir alle Dienste, also ein Universalnetz
darstellt, und

« strenge Konformitét des ISDN in Osterreich mit den internafionalen Empfehlungen
(CCITT) und mit den ETSHNormen (EURC-ISDN) besteht (EG-Reife).

Osterreich unterschrieb am 6. April 1989 das MoU on ISDN (“Memorandum of Under-
standing on the Implementation of a European ISDN by 1992*} und verpflichtete sich
damit, im Jahre 1992, spdtestens jedoch bis Ende 1993, ISDN einzufohren und mit den
anderen europdischen Signatarstaaten internationalen ISDN-Verkehr aufzunehmen. Der
Umfang der Dienste und Zusatzdienste ist in diesem Mol on ISDN festgelegt. Bisher
wurde dieses MoU on ISDN von 26 Signatoren in 20 Ldndern Europas unterzeichnet.

2.2. Was ist ISDN?

In diesem Kapitel werden die wichtigsten Eigenschaften und Merkmale des ISDN
beschrieben. Nach einer Begriffserklarung werden die beiden AnschluBarten des
Universalanschlusses vorgestellt. Es folgt eine Beschreibung der Dienste und Zusatz-
diendste, bevor abschlieBend die wichtigsten Vorteile des ISDN zusammengefafit
werden.
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2.2.1. Begriffserklarung
Die Abkirzung ISDN steht fir “Integrated Services Digital Network”, was mit “Dienste-
integrierendes digitales Telekommunikationsnetz” Gbersetzt werden kann. Da sich die
englische Bezeichnung weltweit durchgesetzt hat, wurde sie auch von der Osterrei-
chischen Post ibernommen. Jeder der vier Namensbestandtsile in dieser Bezeichnung
verweist auf eine wesentliche Eigenschaft dieses Telekommunikationsnetzes:

"Integrated” (Integriert)

Bei ISDN werden alle Informationen in digitalisierter Form iiberiragen. Dadurch ist es
méglich, die Signale fir Sprache, Texte, Bilder und Daten Gber dieselbe Leitung zu
Ubermitteln. So ist nur noch ein AnschluB mit einer einheitlichen Rufnummernbasis nétig,
um das gesamte Diensteangebot im ISDN zu nutzen. Gleichzeitig wird der Einsatz
multifunkfionaler Endgerdte wie zB. PC's erleichtert, mit denen gleich mehrere Dienste
genutzt werden kdnnen.

Telefonnetz |

Eine weitere Auswirkung der Integration ist die Vereinheitlichung der Tarife. Do bei
ISDN alle informationen Gber einen AnschiuB Gbertragen werden kénnen, wurde fir
leitungsvermittelte Dienste auch nur ein, von der Anzahl der genutzten Dienste unab-
hangiges Uberlassungsentgelt festgelegt.

Die entfernungsabhdngigen Zeitentgelte je 64 kbit/sKanal entsprechen den derzeitigen
Tarifen fir das Fernsprechen. Sie sind wie im Fernsprechdienst nach Entfernungen ge-
staffelt.

Fir den Zugang zum Datex-P-Nefz wird ein Zugangsentgelt erhoben. Die verkehrs-
abhangigen Enigelte sind die gleichen wie bei einem direkten Datex-P-Anschiuf.

"Services” (Dienste)

ISDN bietet nicht nur die Maglichkeit, viele der vorhandenen Telekommunikations-
dienste zu nutzen. Es unterstiitzt auBBerdem neve Kommunikationsarten wie zB.
Bildtelefonieren {Ubertragung bewegter Bilder) oder Fernzeichnen. Die einheitliche
“Ubertragungssprache” ermdglicht es dabei, verschiedene Dienste kombiniert zu
nutzen, zB. um wihrend einer Verbindung abwechselnd Texte iiber File Transfer und
Bilder Gber Telefox zum selben Kommunikafionspartner zu Gbermittein.

Das vielfaltige Diensteangebot und die hohe Ubertragungsgeschwindigkeit machen

ISDN zum idealen Ubertragungsmedium fir den stdndig steigenden Kommuni-
kationsbedarf unserer modernen Gesellschaft.

Abb. 2-1: Die wichtigsten Dienste im Telefonnetz, IFSD und ISDN
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2.6

"Digital"

Im herkdmmlichen Fernsprechnetz werden Signale analog bertragen. Die Sprache
wird ber ein Mikrofon in elekirische Schwingungen umgewandelt und als getreues Ab-
bild der Schallwellen iber die Leitung gesendet, um beim Empfénger wieder in akusti-
sche Signale umgesetzt zu werden. Dieses klassische Ubertragungsprinzip ist zwar sehr
einfach zu handhaben, hat aber auch Nachteile, die sich auf die Sprachqualitat aus-
wirken.

Bei ISDN wird die Sprache, wie auch die Information aller anderen Dienste, in digitaler
Form Gber die Leitung geschickt. Dies geschieht, indem die zu Gbermittelnde Information
in eine aus “Nullen” und "Einsen” bestehende Ziffernfolge verschlisselt (bingr codiert)
wird. Beim Empfanger werden die Signale entschlisselt und wieder hérbor bzw. lesbar
gemacht. Auf die Eigenschaften analoger und digitaler Signale wird in Teil 4 dieses
Beraters eingegangen.

Die einheitliche digitale Ubertragungsform erméglicht es, die Informationen samilicher
Dienste iber eine Leitung zu ibertragen. Weitere Vorteile der Digitaltechnik sind die
bessere Ubertragungsqualitat {zB. Telefon, Telefax}, eine geringere Fehlerquote (zB.
Text- und Datenibermitilung) sowie die hohere Geschwindigkeit (zB. Telefax,
Dateniibermitflung). So kann beispielsweise mit einem ISDN-Fernkopierer (Gruppe 4}
eine Yorlage sechsmal schneller Gbertragen werden als mit den heute gebrauchlichen
Gerdgten der Gruppe 3. Die Merkmale der verschiedenen Endgerdte werden in Kapitel
2.3. und 2.4 néher beschrigben.

“Network” (Netxrwerk)

Der Netzaufbou des ISDN ist weitgehend mit dem des herkdmmlichen Fernsprechnetzes
identisch, da die bereits vorhandenen Fernsprechleitungen im ISDN weiter genutzt
werden.

Der wesenfliche Unterschied des ISDN zum herkémmlichen Fernsprechnetz besteht do-
rin, daf die analoge Verbindungstechnik in den Fern- und Ortsvermitilungsstellen auf
digitale Technik umgeristet ist, so daf} informationen von einem Teilnehmer zum
anderen ausschlieBlich digital ibertragen werden.

Ein Nachteil der bisherigen heterogenen Netzstruktur war, daf3 je nachdem, welche
Dienste genutzt wurden, mehrere Anschlisse in unterschiedlichen Netzen erfordedich
waren. So bendtigten beispielsweise Unternehmen, die neben Telefon und Telefax auch
das Datex-P-Netz einsetzten, aufer einem FernsprechanschiuB einen eigenen AnschluB
an das Datex-P-Netz, fir den ebenfalls ein einmaliges Einrichtungsentgelt sowie monat-
liche Uberlassungsentgelte zu entrichten waren. Durch die Zusammenfassung aller
Dienste in einem Netz und die Vereinheitlichung der Tarife muf3 im ISDN - unabhangig
von der Anzahl der genutzien Dienste - lediglich ein Einrichtungsentgelt und ein
monatliches Uberlassungsentgelt fiir leitungsvermittelte Dienste bezahlt werden.

SchlieBlich wird aufgrund der durch ISDN verwirklichten einheitlichen Netzstruktur auch
der Einsatz multifunktionaler Endgerate méglich. Eine herausragende Stellung nehmen
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hier Personal Computer (PC's} ein, mit denen nach Einbau einer ISDNKarte und
Installation geeigneter Software die meisten Dienste im ISDN effizient genutzt werden
kénnen.

2.2.2. AnschluBarten

Als ISDN-Kunde k&nnen Sie zwischen zwei ISDN-AnschluBarten wahlen. Diese werden
Ihnen jeweils an einem Netzabschlu® mit genormter Schnitistelle zur Verfigung gestellt:

BasisanschluB

Der BasisanschluB mit der S/T-Schnitfstelle bietet zwei Basiskandle (B-Kandle) mit einer
Standardibertragungsrate von je 64 kbit/s als Nutzkandle sowie einen Steverkanal {D-
Kanal) mit 16 kbit/s. Die Basiskandle kénnen unabhéngig voneinander gleichzeitig
genutzt werden. Der D-Kanal iibertrdgt Informationen zur Steverung der Kommuni-
kation, wie zB. die Rulnummer des Kommunikationspartners oder Informationen iber
die Art des genutzten Dienstes. Auflerdem kannen Gber diesen Kanal Daten zwischen
Endgerdten und dem Datex-P-Netz Gbertragen werden. Die Ubertragung der Informe-
tionen dieser drei Kanale ist zeitlich ineinander verschachtelt, so daf} in jeder Sekunde
je 64 kbit der beiden Basiskandle und 16 kbit des Steuerkanals Gbertragen werden,
insgesamt also 144 kbit/s {siehe Abb. 2-2}. An einem Basisanschluf kénnen Gber eine
Businstallafion [Vielfachleitungssystem) mehrere ISDN-Steckdosen installiert werden, an
die sich maximal acht beliebige Endgerdte gleichzeitig anschlieBen lassen (siehe Abb.
2-3). Durch die zusdtzlichen Steckdosen haben Sie die Méglichkeit, lhre Endgerate bei
Bedarf auch in anderen Raumen zu betreiben.

Durch den Einsatz von Terminaladaptern lassen sich herkdmmliche Endeinrichtungen an
das ISDN anschlieBen. Bereits vorhandene Gerdte werden also nicht nutzlos, wenn ein
ISDN;AnschluB installiert wird. Allerdings kann mit solchen Gerdten nicht der gesamte
Umfang der ISDN-Dienste und ISDN-Zusatzdienste genutzt werden. Typische Endgerate-
adapter werden in Kapitel 2.5. eingehend beschrieben.

Kleine bis mittlere ISDN-Kommunikationsanlagen kénnen Gber einen oder mehrere
Basisanschlisse an das ISDN angeschaltet werden.

Vermittiungsstelle

Abb. 2-2: Zeitliche Verschachtelung der Kandle beim BasisanschluB
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MuttianschluB

Fir Kunden mit gréBeren [SDN-Kommunikationsanlagen bietet sich der Multianschlu
@ ISDN-Telefon an. Dieser AnschluB stellt an seiner T-Schnittstelle 30 Basiskanale & 64 kbit/s und einen

Steuerkanal mit ebenfalls 64 kbit/s zur Verfigung (Abb. 2-4). Es kénnen also bis zu 30
leitungsvermittelte Verbindungen gleichzeitig geschaltet werden.
2§ 2 ISDN-Telefon
Q e}: Bildtelefon

5 i - [

Vermittiungsstelte

Abb. 2-4: Zeitliche Verschachtelung der Kandle beim Multianschluf3

Weiters sind beim Multianschluf Gber BKandle (64 kbit/s) auch Zugdnge zum Datex-P-
Netz méglich. Mit Hilfe des Multianschlusses bendtigen Unternehmen, die heute
Kommunikationsanlagen und separate Anschliisse fir verschiedene Dienste betreiben,
nur noch eine einzige ISDN-Kommunikationsanlage.

2.2.3. Die Vorteile des ISDN im Uiberblick

Die folgende Ubersicht stellt zusammenfassend die wichligsten Vorzige des ISDN ge-
NT... Natwork Termination geniber den herkdmmlichen Kommunikationsnetzen dar.

- Im ISDN werden die Dienste in einem Netz angeboten.

< Die Uberiragungsqualitét wird gesteigert. Dies macht sich sowohl durch geringere
Fehlerquoten gegeniiber der Text- und Datenibermitilung im analogen Netfz als auch
durch eine bessere Sprachqualitat bemerkbar.

- Die Ubertragungsgeschwindigkeit erhdht sich bei Telefax und Datenibermitlung auf
64 kbit/s.

- ISDN ist in vielen Fallen wirtschaftlicher als die herkdmmlichen Telekommunikations-
netze. Zum einen fallt bei einer Reihe von Diensten nur ein monatliches Uberlassungs-
entgelt an, zum anderen sinken in der Regel die Verbindungskosten, weil fir die
Nutzung eines Dienstes {zB. Telefax) bedeutend weniger Zeit bendfigt wird als bisher.
Detaillierte Tarifinformationen finden Sie im Kapite| 2.6.

Abb. 2-3: NetzabschluB mit 8 ISDN-Steckdosen - Viele Telekommunikations-Dienste verfiigen im ISDN Gber Zusatzdienste, die die
Kommunikation erheblich vereinfachen.
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2.3. Dienste und Zusatzdienste im ISDN

In diesem Kapitel werden die von der PTV entsprechend den ETSI-Empfehlungen fir den
Einsatz im ISDN derzeit vorgesehenen TelekommunikationsDienste und -Zusatzdienste
vorgestellt. Es handelt sich dabei um Dienste, die bisher im Fernsprechnetz [Telefon,
Telefox, BTX, Datenibermittiung), im IFSD (Teletex, Datex) und im Datex-P angeboten
werden. Hiezu kommen véllig neve Anwendungen. Zu jedem Dienst werden Anwen-
dungsbeispiele vorgestellt, die typische Nutzungsmaglichkeiten des Dienstes beschrei-
ben.

Entsprechend dem Stand der Standardisierung bei ETSI und wegen der erforderlichen
Entwicklungszeit kénnen nicht alle Dienste und Zusatzdienste gleich mit Aufnahme des
Betriebes angeboten werden. Es ist eine stufenweise Einfihrung vorgesehen. Jene
Dienste und Zusatzdienste, deren Spezifikationen rechtzeitig zur Verfigung standen,
wurden in der ersten Stufe realisiert. Sie sind in den folgenden Beschreibungen mit
“Verfigbar” gekennzeichnet. Die in der Folge vorgesehenen Dienste und Zusatzdienste
sind entweder mit Verfigbarkeitsdatum oder mit “Spater verfigbar™ gekennzeichnet.

Auf Grund der gewonnenen Erfahrungen und im Zuge des weiteren Standardisierungs-
prozesses bei ETSI kénnen die spezifizierten Dienste und Zusatzdienste um weitere
erganzt werden.

2,3.1. Telefon
Verfiigbar

Die wesentlichen Vorteile des Fernsprechdienstes im ISDN sind die Rufnummernanzeige,
die verbesserte Sprachqualitit und der beschleunigte Verbindungsaufbau. Letzteren
werden insbesondere Vieltelefonierer zu schitzen wissen. Bereits nach durchschnittlich
zwei Sekunden ist die Verbindung zum Gesprachspartner hergestellt. Die Verbesserung
der Uberragungsqualitét macht sich durch das Ausbleiben von Stérgerduschen und
eine bessere Verstindigung bemerkbar.

Eine deutliche Verbesserung bei der Ubermittlung der Sprache wird durch den ISDN-
Dienst Fernsprechen mit 7 kHz Bandbreite erreicht. Damit ist eine bessere Verstandlich-
keit bei fremdsprachiger Konversation und beim Freisprechen gegeben.

Selbstverstandlich kdnnen auch Verbindungen zwischen ISDN-Teilnehmern und beliebi-
gen anderen Teilnehmern am weltweiten Fernsprechnetz hergestellt werden.

2.3.2. Bildtelefon
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Verfigbar

Dienstprofil )

Dieser neve Dienst ermaglicht parallel zur Ubertragung von Sprache die Ubermittlung
von Bewegt und Festbildern. Hierbei kann es sich sowoh! um das Bild des Gesprachs-
partners handeln als auch um Dokumente oder Skizzen.

Fir die Uberiragung bewegter Bilder wird in der Regel eine sehr hohe Ubertragungs-
kapazitét bendtigt. So ist beispielsweise fur die Ubermittlung von Fernsehbildern ein
InformationsfluB von ca. 140 Mbit/s notwendig. Um bewegte Bilder auch iber einen
64 kbit/sKanal bertragen zu kdnnen, muB ein besonderes technisches Verfahren
angewendet werden. Mit Hilfe von aufwendigen Codier- und Kompressionsverfahren
werden die von der Kamera aufgenommenen Informationen stark verdichtet. Gegeniber
dem Fernsehbild missen dadurch zwar QualitdtseinbuBen (zB. bei schnellen Bewegun-
gen) hingenommen werden, fir die gegebenen Méglichkeiten und Zwecke des Bild-
telefon-Dienstes wird jedoch eine gute Qualitat erreicht.

Anwendungsbeispiele

Eine typische Anwendung fir das Bildtelefon ist die Telekonferenz. Die Bildtelefongerdte
sind meist mit einer Dokumentenkamera ausgestattet, die das Ubertragen von Skizzen
und Entwirfen erlaubt. Hierdurch wird der Informationsgehalt eines Telefongesprachs
deutlich erhdht. Durch den Sichtkontakt zum Gesprachspariner bekommt die Kommuni-
kation zudem einen persénlicheren Charakter. Nach den Ergebnissen siner ersten
Meinungsumfrage bei Pilofteilnehmern in Deutschland wird der Einsatz des Bildtelefons
als motivierend und hilfreich fir den Gesprachsverlauf empfunden.

Die Einsatzmdglichkeiten fiir Bildtelefone sind nahezy unbegrenzt. Die Nutzung von
Bildtelefonen ist Uberall dort sinnvoll, wo die Kommunikation zwischen Menschen durch
das Austauschen von Bildern verbessert werden kann. Neben dem Privatbereich sind
hier beispiethaft die Branchen Ingenieurwesen, Modedesign und Werbung zu nennen.

2.3.3. Telefax

Verfigbar
Dienstprofil

Telefax ist seit langerer Zeit populdr. Wahrend zu Beginn nur ein geringer Teilnehmer-
zuwachs zu verzeichnen war, hat in den letzten Jahren eine starke Nachfrage einge-
setzt, die vor allem auf den Preisverfall bei den Telefaxgerdten sowie auf die verbes-
serten Ubertragungszeiten zuriickzufiihren ist. Durch die Steigerung der AnschluBzahlen
entsteht wiederum ein zusatzlicher Anreiz zum Einstieg in den TelefaxDienst, da immer
mehr Kommunikationspartner auf diesem Wege erreichbar sind.
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Mit Telefax kdnnen beliebige kopierfdhige Vorlagen Gbermittelt werden. Diese Vorlagen
werden fotoelekirisch in Rasterpunkte zerlegt und in Form von elektrischen Signalen
originalgetreu an den Empfénger Gbertragen.

Telefax-Endgerdte werden geméaB CCITT in Gruppen eingeteilt, die sich beziglich der
von ihnen unterstitzten Standardmerkmale unterscheiden. Gruppe 2-Gerite, die mit ca.
3 Minuten je DIN A4-Seite die kingste Uberiragungszeit bendtigen, werden heute nicht
mehr hergestellt und sind kaum noch von Bedeutung. Die heute Gberwiegend benutzten
Gerdte gehdren der Gruppe 3 an. Sie Gbermitieln eine DIN A4-Seite in weniger als
einer Minute und verfigen Tber eine feinere Auflosung als Gruppe 2-Gerdte. Speziell
fir das ISDN wurden die Gerdte der Gruppe 4 entwickelt, die seit einiger Zeit ange-
boten werden. Sie sind bedeutend schneller als herkdmmliche Gerdte und bieten eine
nochmals gesteigerte Ubertragungsqualitét.

Telefax im ISDN

Die Nutzung des Telefax-Dienstes im ISDN bedeutet vor allem eine schnellere Ubertra-
gung der Kopiervorlagen mit haherer Qualitdt. Durch die héhere Ubertragungsge-
schwindigkeit im ISDN kann eine Kopie bis zu sechsmal schneller ibertragen werden
als im herkdmmlichen Fernsprechnetz. Dabsei steigt gleichzeitig die Qualitét, die Uber-
mitflung ist fehlerfrei. In Verbindung mit der hheren Aulasung der neuen Telefaxgerdte
fihrt das zu Fernkopien, die sich qualitativ kaum von Lokalkopien unterscheiden. Ein
weiterer Aspekt ist die mit der schnelleren Ubertragung einhergehende Kostenersparnis.

Die genannten Vorteile lassen sich freilich nur nutzen, wenn von beiden Kommunika-
tionspartnern die speziell fir das digitale Netz entwickelten Gerdte der Gruppe 4
eingesetzt werden. Uber einen Terminaladapter knnen jedoch auch Gruppe 3-Gerate
im ISDN betrieben werden (siehe Kapitel 2.5.), allerdings kénnen dann nicht die Zu-
sotzdienste und die hohe Ubertragungsgeschwindigkeit des ISDN genutzt werden.

Es kann jedoch auch ein PC mit entsprechender Adapterkarte und Software die Funktion
eines Faxgerates der Gruppe 4 und/oder 3 erfilllen, insbesondere wenn er mit sinem
Laserdrucker und einem Scanner ergénzt wird.

Zu beachten ist, daB die Telefax-Gruppen 3 und 4 nicht kompatibel sind. Die meisten
ISDN-Telefaxgerdte der Gruppe 4 kénnen jedoch sowoh! nach dem Standard der
Gruppe 4 als auch nach jenem der Gruppe 3 arbeiten.

Netz- und Dienstibergéinge

Durch die Einsatzméglichkeit von Telefaxgeraten der Gruppe 3 (herkémmliche Gerdte
Uber Terminal-Adapter a/b, PC’s mit entsprechenden Zusatzkarten oder ISDN-Telefax-
gerdte, die den Standard der Gruppe 3 beherrschen) an ISDN-Anschliissen und den

Ubergang zum analogen Fernsprechnetz sind weltweit alle Telefax-Teilnehmer erreich-

bar.

Dariiber hinaus kénnen Sie z.B. iiber den TelepostDienst auch Geschéftspartner
erreichen, die nicht Gber ein Telefaxgerét verfigen.
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Anwendungsbeispiele

« Werbeagenturen nutzen Telefax, um zB. ihren Kunden Gestolmngsvorschlage for
Prospekie zu ibermitteln oder um ihrer Druckerei letzte.Korrekrurwunscbe von
Druckvorlagen zuzusenden. Dies fihrt zu einer wesenflichen Beschleunigung des
Kommunikationsablaufes.

« Architekturbiros setzen Telefax ebenfalls zur Yerbesserung der Kundenkommun—ikoﬁon
ein: Da Plane oder Skizzen mit Telefax problemlos iberiragen werden kénnen, ko:men
Gestaltungsvorschldge oder Anderungsvorhaben dem Kunden zur@chst__'zugafox‘t .und
gleich im AnschiuB telefonisch besprochen werden. MiBBverstandnisse kénnen auf diese
Waeise weilgehend ausgeschlossen werden.

2.3.4. BTX

Dienstprofil und -Gbergéinge

BTX, urspriinglich als einfacher Informationsdienst auf der Basis von Telefon und TV-
Gerdt entwickelt, hat in den letzten Jahren mit dem PC-Boom und durch neue Zugangs-
platiformen eine signifikante Anderung erfahren. Zwar besteht die - einem Buch )
nachempfundene - seitenorientierte Struktur der Informationen nach wie vor, doch bildet
sie nicht mehr den Schwerpunkt der Anwendung. Dieser ist vielmehr bei l?ctanbgnk-
Applikationen zu finden: Durch Anschaltung von Hosts {"Externe Rechne.r ) on"dleA BTX-
Zugangsrechner ist ein umfangreiches Datennetz entstanden, dos zahlreiche fir die
Wirtschaft unentbehrliche Datenbanken offeriert: Das tagesakivelle und bundesweite
Elekironische Telefonbuch, das Elekironische Grundbuch, Rechtsdatenbanken wie das
Firmenbuch, das Handelsregister und das Testamentsregister. Rasch wachsend ist das
Angebot an Wirtschaftsdatenbanken: Angebote wie “Wer liefert Was?”, REUTERS UPd
KSV zahlen schon heute und kiinfiig noch verstarkt zum unentbehrlichen Werkzeug fur
eine rasche und sichere informationsbeschaffung.

Ein weiterere wichtige Anwendung ist Telebanking. Kontoverwaltung vom Biro oder
von zu Hause aus ist bereits jetzt weit verbreitet; der Trend geht dahin, daB selbst )
umfangreichere Geldransaktionen per Telebanking obgewickelt werden. In letzter Zeit
haben einige Banken intensive Bemihungen gestartet, Telebanking auch fir die private
Kundschaft nutzbar zu machen.

Eine Reihe von Kommunikationsdiensten wie BTX-Telex, BTX-Fax, Telebrief-Service und
der Ubergang zum &PR ergdinzen die Leistungspalette von BTX.

Verbindungen zu auslandischen BTX-Systemen existieren bereits seit langerem (Deutsch-
land, Schweiz, Luxemburg) und werden bei Bedarf erweitert.

Typisches Endgerét fr BTX ist der PC mit Kommunikations-Software. §o|che Fl’rogromme
existieren in groBer Vielfalt fir die meisten Computersysteme (kompcghble PC's, Applc'a
Macintosh, AMIGA, Atari). Von der Osterreichischen Post werden fir kompatible PC's
die Programme *Decodix” fir MS DOS und “Suxxess” fir Windows angeboten. -
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BTX im ISDN

Verfigbar

Es besteht die Moglichkeit, fir PC's mit BTX-Software und einer ISDN-Adapterkarte, die
die COM-Schnittstelle emuliert (siehe Kapitel 3}, einen Ubergang von I1SDN zu BTX mit
19.200 bit/s zu nutzen. Dieser Zugang ist fir ISDN-Teilnehmer aus ganz Osterreich
unter der Rufnummer 032 89 zum Orstarif erreichbar. AuBerdem gibt es die Zugangs-
méglichkeit von einem ISDN-Anschiu zu BTX {ber ein Modem (mit Geschwindigkeiten
bis 14.400 bit/s) unter Verwendung eines Terminaladapters a/b.

Vorteile:
+ kurze Verbindungsaufbauzeit

* hohe Datenijbertragungsgeschwindigkeit, damit verbunden

* kurze Online-Zeiten, geringe Kommunikationskosten
« hohe Ubertragungssicherheit

Anwendungsbeispiele

Telebanking: Geldtransakfionen und Kontoverwaltung per PC vom Biiro oder von zu
Hause aus. Immer mehr Unternehmen, aber auch private Haushalte nutzen diese
komfortable und von den Offnungszeiten der Geld- und Kreditinstitute unabhangige
Funkfion. Einige Banken stellen dafir sogar eigene Software zur Verfiigung, die die
Online-Zeiten und damit die Kosten minimiert.

Wirtschaftsinformationen: Datenbanken wie Reuters und "Wer liefert was?2” bieten
Unternehmen ein Instrument, das Recherchen zu unerreicht giinstigen Kosten gestattet. in
vielen Fallen wéren Informationen auf andere Weise in so kurzer Zeit wie mittels Daten-

bankzugriff gar nicht durchfishrbar.

Rechtsinformationen: Waesentliche Datenbesténde Osterreichs sind nur noch per
BTX-Datenbankzugriff erreichbar. Yor allem zu nennen ist das Elektronische Grundbuch,
das Angehdrigen der rechtsberatenden Berufe (Notare, Anwdlte), aber auch anderen
Befugten (Zivilgeometer, Liegenschaftsmakler, Beharden, Gemeinden) Zugriff auf die
Grundstiicksdaten erlaubt. Die damit verbundene Zeit und Kostenersparnis ist eklatant:
Vorgénge, die friher Tage oder Wochen beanspruchten, einen umfangreichen Schrift-
wechsel oder zeitaufwendige vor-Ort-Nachschau am Grundbuchgericht erforderten,
kénnen nun in Minuten abgewickelt werden.

Tourismus: Reisebuchungen, Recherchen in Fahr- und Flugplénen wie dem Official
Airline Guide oder dem akiuellen OBB-Fahrplan erleichtern und verkiirzen die Routine-
arbeit von Reiseveranstaltern und Anbietern von touristischen Leistungen.

Marketing: Electronic Advertising erlaubt die Realisierung von Marketingkonzepten,
die durch besonders geringe Kosten und wirkungsvolle Erfolgskontrolle bestechen.

ALLGEMEINER T‘

Besonders kleinere Unternehmen, fir die andere Markefinginstrumente aus Kosten-
grinden kaum einsetzbar sind, profitieren von der giinstigen Kostensituation.

Néhere Informationen zu BTX bieten PrintPublikationen der Post: Das vierteljhrlich er-
scheinende Magazin fir Datenbanken “PAN Public Access Network” und der “Service-
Guide" (eine spezielle Information ber Datenbanken). Fir besondere Anwendungen
stehen weitere detaillierte Informationen zur Verfigung.

2.3.5. Telex und Teletex
Dienstprofil

Telex und Teletex wurden bisher im Rahmen des Datex-l-Netzes angeboten.

Telex ist ein einfacher Dienst zur Ubertragung von Texten zwischen speziellen Endge-
raten. Dieser Dienst ist weltweit verbreitet und wird insbesondere fir den Geschaftsver-
kehr mit technisch weniger entwickelten Landern auch heute noch eingesetzt. Durch die
Verbreitung des Telefax-Dienstes ist die Yerwendung von Telex allerdings ricklaufig.

Teletex ist ein international standardisierter Text- und Datenibermittlungsdienst fir die
Birokommunikation. Mit Teletex kénnen Sie lhre Geschafiskorrespondenz auf elekironi-
schem Weg ibermitteln, und zwar direkt von Sachbearbeiter zu Sachbearbeiter, von
Schreibtisch zu Schreibtisch. Teletex zeichnet sich durch eine sehr hohe Ubertragungs-
sicherheit aus. Die Ubermitfung von Texten erfolgt layoutgetreu und seitenorientiert.
Durch die zeichencodierte Ubertragung kénnen mit Teletex versendete Manuskripte vom
Empfanger problemlos weiterverarbeitet werden, zB. kann ein mit Teletex versendeter
Text vom Empfanger korrigiert werden.

AuBer Texten kdnnen mit Teletex im Private Use Mode oder im Transparent Mode auch
Daten bertragen werden. Dabei kann es sich um Rechnungen oder Lieferscheine aus
einer Biroanwendung handeln oder um Datensdtze, die von einem Datenbankpro-
gramm erzeugt wurden.

Auch Dateien, die im EDIFACT-Format - einer Norm fiir den standardisierten Austausch
von Geschafts- und Handelsdaten - vorliegen, kdnnen per Teletex Gbertragen werden.

Telex und Teletex im ISDN
Telex im ISDN nicht verfugbar.
Teletex zwischen ISDN-Teilnehmern verfigbar.

Ein direkter Ubsrgang zwischen dem ISDN und dem Telex- und Teletexnetz ist nicht vor-
gesehen. Uber die Telebox oder Gber BTX kénnen jedoch auch von einem ISDN-An-
schiuB alle Telex- und Teletex-Teilnehmer weltweit erreicht bzw. Mitieilungen empfangen
werden.




2.3.6. Leitungsvermittelte Dateniibermitiung
Verfigbar

Kurxzbeschreibung

Mit der Moglichkeit der leitungsvermittelten Datenibermittlung im ISDN eréffnet sich
Ihnen eine kostengiinstige und flexible Alternative zu bisher gebrauchlichen Dateniber-
mitlungswegen. Die Ubertragungsgeschwindigkeit betrdgt auch hier 64 kbit/s, was
schneller ist als bei den meisten anderen Formen der Datenkommunikation. Der gréfite
Teil der Datenanwendungen kann mit einer Geschwindigkeit von 64 kbit/s befriedigend
und preiswert abgedeckt werden. Es gibt natirlich auch Anwendungen, die héhere
Geschwindigkeiten erfordern. Diese werden zundchst weiterhin festgeschaltete Leitun-
gen (Mietleitungen) nutzen. In Zukunft wird es jedoch durch das parallele Nutzen von B-
Kandlen méglich sein, Datenibertragungen mit mehr als 64 kbit/s durchzufihren. In
diesem Fall werden n x BKandgle softwaremaBig miteinander verknipft (n x 64 kbit/s).

“Bei der leitungsvermittelten Datenkommunikation wird eine transparente B-KanalVerbin-
dung durch einen Wahlvorgang in durchschnittlich nur 2 Sekunden aufgebaut. Dieser
Kanal steht fir die gesamte Verbindungsdauer zur Verfigung. Uber ihn kénnen Daten
mit beliebigem Inhalt Gbertragen werden.

Bei DV-Systemen und PC's kénnen fir die Datenibermittlung ISDN-Karten eingesetzt
werden. Datenendgerdte, bei denen diese Moglichkeit nicht besteht, kdnnen Gber Termi-
naladapter an das ISDN angeschlossen werden. Diese werden einfach zwischen End-
gerat und ISDN-AnschluB geschaltet, so daf3 die vorhandene Hard- und Software waiter
genutzt werden kann (zu Terminaladaptern siehe Kapitel 2.5.).

Anwendungsbeispiele

« Als ISDN-Endgerat zur Dateniibertragung kann der PC beispielsweise im Rahmen
eines Filiakinformationssystems bei Einzelhandelsketten zum Einsatz kommen. Hier
kénnen die Daten der ScannerKassen in den Filialen von einem PC gesammelt und iber
ISDN an den zentralen GroBrechner weitergeleitet werden. Durch den schnellen Infor-
mationsaustausch wird ein marktorientiertes, flexibles Handeln erleichtert. Dieses Bei-
spiel wird in Kapitel 2.9. ngher beschrieben.

* Wie sehr sich der Geschwindigkeitszuwachs im ISDN auf die Maglichkeiten der
Datenibertragung auswirken kann, soll am Beispiel des Maklerverbundes verdeutlicht
werden, das bereits in Kapitel 2.3.4. erwéhnt wurde.

Vor der ISDN-Nutzung wurden Immobiliendaten zwischen Makler und Datenbank Gber
Modem ausgetauscht, und zwar aus Kostengrinden meist nachts. Da aufgrund der
geringeren Ubertragungsgeschwindigkeit im analogen Fernsprechnetz allein fir die
Einspeisung der Daten in die zentrale Datenbank eine ganze Nacht bendtigt wurde,
standen den Maklerbiiros die Daten never Angebote erst mit zweitGgiger Verspétung
zur Verfigung.
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Durch die Ubertragung im ISDN verkirzt sich die Zeit fir die Vertsilung der Daten an
alle Maklerbisros von drei bis acht Stunden auf maximal zehn Minuten, so daB diese
heute in wesentlich kirzeren Abskinden Uber aktuelle Angebote informiert werden

kdnnen.

* Ein Beispiel fir den kombinierten Einsatz von Telefon und Datenibermittlung im ISDN
ist die sogenannte Tele-Wartung einer Firma, die computergesteuerte Maschinen her-
stellt. Wenn es zu einem Maschinenausfall kommt, meldet sich der Kunde telefonisch bei
der Serviceabteilung der Herstellerfirma und beschreibt die Art der Stérung. Gleich-
zeitig kann der Servicetechniker der Herstellerfirma Gber den anderen Basiskanal
Steverungsdaten direkt von der Maschine abrufen und so eine Ferndiagnose stellen.
Hierdurch werden Zeit und Kosten gespart und der Serviceaufwand wird deutlich
verringert.

2.3.7. Telebox
Uber Datex-P verfiigbar,
Direkter Zugang: Spater verfigbar

Dienstprofil

Telebox ist ein Gemeinschafisdienst der Osterreichischen Post und der Radic-Austria
AG. Es handelt sich um ein Mitteilungs-System (Message Handling System - MHS), also
eine Art elekironisches Postamt, bei dem elektronische Postféicher, sog. Boxen, gemietet
werden kénnen. Ahnlich dem Briefverkehr der Post, bei dem Briefe im Briefkasten oder
Postfach hinterlegt werden, sendet der Benutzer Informationen von seinem Datenend-
gerét iber offentliche Telekommunikationsnetze (analoges oder digitales Fernsprech-
netz, Datex-P oder ISDN) an die Boxen anderer Benutzer. Hierdurch kdnnen Mitteilun-
gen zwischen Kommunikationspartnern ausgetauscht werden, ohne daf} diese gleich-
zeitig erreichbar sein missen.

Zugang zu Telebox

Zum Dialog mit der Telebox bedarf es nur minimaler Anforderungen an die Kommuni-
kationstechnik. Datenendgerdte mit asynchroner Kommunikationsschnittstelle {CCITT
V.24/RS232C) kénnen mit Hilfe einer geeigneten Kommunikationssoftware zur Uber-
mitlung von Mitteilungen oder Daten herangezogen werden. Dies kann ein einfaches
Terminal, ein PC oder Laptop bzw ein Netzwerk-Server sein.

Der Zugang zur Telebox erfolgte bisher Gber das DatexPNetz oder iber das
Fernsprechnetz mittels Telefonmodem oder Akustikkoppler. Da das ISDN einen Zugang
zum Datex-P-Netz bietet (siehe Kapitel 2.3.10.), kann die Telebox iber diesen Weg
auch von ISDN-Teilnehmern giinstig erreicht werden. Zusatzlich ist in einer zweiten Stufe
ein direkter Zugang zur Telebox Uber den leitungsvermittelten BKanal geplant, iber den
dann die volle Geschwindigkeit des ISDN ausgeniitzt werden kann.




mmnnu

Mit Hilfe von leicht erstellbaren ScriptProgrammen in der Kommunikations-Software des
Endgerdtes kdnnen Transaktionen zwischen dem Benutzenlerminal und dem Telebox-
System vollkommen automatisiert werden.

Jeder Benutzer hat eine eigene Box. Mit seinem Teilnehmeramen und einem PaBwort
weist er sich als berechtigter Benutzer aus. Danach kann der Benutzer empfangene
Mitteilungen aus seiner Box abfragen und Mitteilungen an andere Boxen oder iber die
Netzibergdnge der Telebox senden.

Netz- und Dienstiibergange

Uber den X.400-Netzibergang ist der Mitteilungsaustausch mit Teilnehmemn anderer
Mitteilungssysteme im In- und Auskand (zB. Telebox 400 der Deutschen Bundespost
Telekom) moglich. Der Teilnehmer hat eine X.400 Adresse, welche die weltweite Er-
reichbarkeit Uber MHS garantiert.

Weitere Dienstilbergange zu Telex (der Benutzer erhdlt seine eigene Telexnummer),
Teletex, Telefax, zum Pager-Dienst (6Pr), wobei die beiden letzteren nur in einer
Richtung méglich sind, machen Telebox zu einer universell nutzbaren Nachrichten-
Drehscheibe.

Telex Fernsprach-
Teletex netz

TELEBOX
Telefax die Nachrichten-
Drehscheibe

Abb. 2-5: Telebox

Anwendungsbeispiele

* Textnachrichten und Dateien erstellen, versenden, empfangen, weiterleiten,
bearbeiten, beantworten.

2.18
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¢ Nachrichten gleichzeitig an mehrere Empfanger versenden (Verteiler).
* Nachrichten zeitlich versetzt versenden (Nachttarife nutzen).

 Nachrichten eingeschrieben, mit Empfangsbestdtigung oder Antwortanforderung
versenden.

« Austausch von Geschdftsdokumenten {Rechnung, Bestellung 0.a.).

2.3.8. BildGbertragung
Verfigbar

Beschreibung

Uber einen transparenten B-Kanal kénnen auch digital codierte Bilder ibertragen
werden. Wie bereits beim Bildtelefon erwdhnt, reichen 64 kbit/s nicht aus, um bewegte
Bilder hoher Qualitat zu Gbertragen. Fir viele Anwendungen ist jedoch die Ubertragung
von hochaufldsenden farbigen Standbildern mit einer Ubertragungszeit von mehreren
Sekunden ausreichend. Fiir andere Anwendungen geniigen Schwarz-Weif3-Bilder, die
etwa einmal pro Sekunde Ubertrogen werden.

Als Bildquellen bieten sich Videokameras oder Scanner mit nachgeschaltetem Codierer
an. Die Bilder kénnen mittels herkdmmlicher digitaler Speichermedien (zB. Magnet-
platte) in einer Datenbank gespeichert und bei Bedarf Gber eine ISDN-Verbindung
abgerufen werden. Als Endgerdte eignen sich insbesondere PC's mit VGA-Bildschirmen.

Anwendungsbeispiele

* Zur Ferniberwachung von zB. Gebduden sind Sensoren montiert, die allfallige Unre-
gelmaBigkeiten an eine Ferniberwachungszentrale weiterleiten. Da Fehlalarme keine
Seltenheit sind, besteht Interesse daran, eine Bild- und Tonibertragung zur Kontrolle des
Sensoralarms zusdtzlich einschalten zu kénnen. Mittels ISDN-Bildiberiragung ist dies
ohne zusdtzlichen Leitungsaufwand méglich.

* Ein Gebaudemakler kann wahrend einer Kundenberatung Bilder hoher Qualitat der
angebotenen Objekte von einem zentralen Bildspeicher Uber eine ISDN-Yerbindung
abrufen und auf seinem PC darstellen.

* In einem Zentrallabor entwickelte Rontgenbilder kénnen von Krankenhaus- oder
Praxisérzten aus einer Datenbank abgerufen und auf einem PC dargestellt bzw. abge-
speichert werden.
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2.3.9. Ersatzschaltung von Standleitungen
Verfigbar

Beschreibung

Fur bestimmte Anwendungen mit sehr intensivem Datentransfer werden auch weiterhin
Standleitungen gerechtfertigt sein. Um eine ausreichende Ausfallsicherheit zu erhalten,
muf} der Kunde oft eine zweite Standleitung in Reserve mieten, was hohe Kosten ver-
ursacht.

Hier bietet sich das ISDN als preisgiinstigere Alternative an: Bei Ausfall der Standleitung
bauen geeignete Einrichtungen automatisch eine oder mehrere B-Kanalverbindungen
auf und schalten die Datenibertragung auf diese Kanale um. Verbindungsentgelte
werden daher nur wahrend der Ausfallzeiten der Standleitung verrechnet.

Unfer bestimmten Voraussetzungen kann der ISDN-Anschlufl im Normalbetrieb sogar fiir
andere Anwendungen verwendet werden.

2.3.10. Paketorientierte Dateniibermitung
Zugang iber D-Kanal und semipermanenten B-Kanal: Verfigbar
Zugang Gber vermittelten B-Kanal: Spater verfigbar

Dienstbeschreibung

Es tritt haufig der Fall ein, dafl zwischen zwei Datenendgerdten in relativ grofien Zeitab-
standen relativ kleine Datenmengen Gberfragen werden sollen.

Ein typisches Beispiel hiefir sind dialogorientierte Bildschirmanwendungen (Terminak
Emulation): Der Benutzer tastet zB. am Endgerdt einen Befehl ein und driickt die Sende-
taste. Der Befehl wird als Datenpaket zum Hostrechner ibertragen. Nach einer be-
stimmten Bearbeitungszeit schickt der Hostrechner ein oder mehrere Datenpakete zur
Verdnderung des Bildschirminhaltes an das Endgerét zuriick. In der Zwischenzeit liegt
die Datenverbindung ungenutzt.

Bei einem anderen Beispiel ist die von einer Scheck- oder Kreditkarte gelesene Informa-
tion zu einer zentralen Datenbank zu Ubertragen, die zuriickmeldet, ob die Scheckkarte
giltig ist {Point of Sales-Anwendung].

Allen diesen Anwendungen ist gemeinsam, daB eine leitungsvermittelte Verbindung auf
Grund der geringen Datenmengen und der langen dazwischenliegenden Pausen sehr
schlecht ausgenitzt und daher zu teuer ware, aber die Verbindungsaufbauprozedur
(die jedesmal auch das Einloggen in den Hostrechner einschlieBen miBte) fir jedes ein-
zelne Datenpaket nicht in Kauf genommen werden kann. Fir diese Anwendungen bietet
sich die paketorientierte Datenibermittlung nach CCITT-Empfehlung X.25 an. Dieser
Dienst wird von der Osterreichischen Post bereits seit langerer Zeit in einem sigenen
Netz, dem Datex-P-Netz, angeboten.
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Weitere Vorteile der paketorientierten Datenibermittlung:

« Sicherung gegen Uberiragungsfehler im Netz.

« Zu einem Datengerdt kénnen gleichzeitig mehrere “virtuelle Verbindungen® mit
mehreren anderen Gerditen Gber eine einzige Leitung bestehen {zB. bedient ein Host
gleichzeitig mehrere Endgerdte an verschiedenen Standorten). Die zu den einzelnen
Verbindungen geharigen Datenpakete werden einfach in der Reihenfolge ihres
Einlangens auf derselben Leitung hintereinandergeschachtelt.

« Das Netz fihrt eine Geschwindigkeitsanpassung zwischen verschiedenen schnellen
Endgeraten durch.
+ Volumenorientierte und in Osterreich enffernungsunabhéngige Vergebihrung

Paketorientierte Datenibermittlung im ISDN

ISDN bietet eine Zugangsméglichkeit zum Datex-P. Derzeit sind drei Varianten
vorgesehen (im folgenden fir den BasisanschluB beschrieben):
- *DKanal”:
Der DKanal ist nur zu einem kleinen Teil mit Verbindungssteuerungsmeldungen fur die
B-Kangle ausgelastet. Er kann daher auf Antrag des Teilnehmers zustzlich als Zugang
zum Datex-P eingerichtet werden.
Die auf dem D-Kanal zwischen die Verbindungssteverungsmeldungen geschachtelten
Datenpakete werden von der ISDN-Vermittlungsstelle zum Datex-P zur weiteren Verar-
beitung weitergereicht. Beide BKandle bleiben frei und kénnen fir andere
Anwendungen genitzt werden.
Uber einen D-Kanal kénnen gleichzeitig bis zu 8 paketorientierte Endgerdte betrieben
werden (im Rohmen des Maximums von 8 Endgerdten pro AnschluB3). Jedes dieser
Endgerdte kann zur gleichen Zeit mehrere virtuelle Verbindungen bedienen. Hiefir steht
eine Gesamiibertragungsrate bis zu 16 kbit/s zur Verfigung.

“Semipermanenter BKanal”:
Auf Antrag des Teilnshmers wird ein oder werden beide B-Kandle fix als Zugang zum
Datex-P eingerichtet. An jedem B-Kanal kann ein paketorientiertes Endgerdt mit
mehreren virtuellen Verbindungen betrieben werden. Als Ubertragungsrate stehen 64
kbit/s zur Verfigung.
- “Vermittelter B-Kanal” (zur Zeit nicht verfigbar]:
Wenn nur kurzzeitig eine schnelle Verbindung zum Datex-P bendtigt wird, bietet sich
der vermittelte BKanal an: In diesem Fall wird der BKanal nur bei Bedarf als Zugang
zum Datex-P verwendet und steht sonst fir andere Anwendungen zur Verfigung.
Uber diese Datex-P-Zugdnge kdnnen alle Teilnehmer am paketorientierten Daten-
ibertragungs-Dienst im In- und Ausland erreicht werden. Wenn an einem AnschluB
mehrere Endgerdte angeschaltet sind, so werden sie durch Mehrfachnummern
ausgewdhlt.
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Der Umfang der Leistungsmerkmale fiir Datex-P-Teilnehmer, die Gber ISDN an dfus )
Datex-PNetz herangebracht werden, entspricht voll den Leistungsmerkmalen, die einem
normalen DatexPTeilnehmer zur Verfigung stehen.

Endgerdte

Als Endgerdte bieten sich an:

* Bildschirmgerdte oder Hostrechner,

o PC’s,

* Bankomatkassen, Lotto-TotoEingabegerdte und Ghnliche “POS” (point of sales) -
Terminals.

Speziell in der Einfohrungsphase des ISDN ist nicht mit der Verfigbarkeit von Geraten
fiir paketorientierte Datenubermittlung mit ISDN-Schnitistelle zu rechnen. Mit ent-
sprechenden Terminal-Adaptern, die die Schnitistellenanpassung (zB. von V.24 auf S/T-
Bus) und Protokollwandlung (zB. von asynchron auf X.25) durchfuhrgn, konnen her-
kémmiiche Endgeréite und damit auch dazugehdrige Anwendungen im ISDN unver-
dndert weiter verwendet werden. Solche TerminalAdapter stehen seit Beginn der ISDN-
Einfihrung zur Verfigung.

Ein Kunde, der bereits Benitzer von Datex-P isf, kann seine Endgeréte und seine Soft-
ware weiter verwenden und trotzdem die Gebihrenvorfeile des Zuganges iiber das
ISDN nitzen. Er bleibt DatexP-Teilnehmer wie vorher, ISDN ersetzt die Datex-P-An-
schluBleitung.

Anwendungsbeispiele

Als pradestinierte Anwendungen fir die paketorientierte Dofenﬁk.mnnitﬂung im ISDN
wurden bereits die Terminal-Anschaltung an Hostrechner und Point of Sales-
Anwendungen genannt.

Ein typisches Baispiel ist die Kommunikation zwischen Zweigstellen (zB. einer Bank oder
einer Handelskette) mit der Rechenanlage der Zentrale (zB. Zugriff ou'f dl.e Konten-
Datenbank, Lagerverwaltung, Bestellwesen, Informationsaustausch, Mitteilungsdienst,
etc.). In vielen Fallen werden in den Zweigstelien PC's eingesetzt.

Es gibt zahlreiche nationale und internationale Datenbanken, die gegen Entgeh.
&ffentlich zuganglich sind und die verschiedensten Arten von lnformqhonen Sznbleten.
Diese Datenbanken kénnen mittels eines einfachen Terminals {oder eines PC's) unter
Verwendung paketorientierter Datenibermitlung abgefragt werden.

Zahlreiche weitere Anwendungen, wie sie bereits heute im Datex-P genutzt werden,
beruhen auf der Verbindung von Hostrechnern sowie auf der Vernefzung von Lokal
Area Networks (LAN's) Gber Bridges und Router. Noch relativ neu sind Anwendungen
wie Telebanking, Mitteilungsdienste (Message Handling X.400), EDIFACT (zB. Ubertra-
gung von Bestellungen und Rechnungen in standardisiertem, maschinenauswertborem
Format), Telemetrie {zB. Fernablesung von Verbrauchszahlern) etc.

2.3.11. Zusatzdienste im ISDN (Supplementary services)

ISDN bietet Ihnen viele neue Méaglichkeiten im Hinblick auf den Verbindungsaufbau und
die Verbindungsnutzung, von denen hier einige beschrieben werden. Im Gegensatz
zum Dienst kénnen Zusatzdienste nur in Verbindung mit einem Dienst dem Benutzer
angeboten werden. Sie unterstitzen oder ergénzen einen Dienst.

Der Hinweis “nur beschrankt verfigbar” soll darauf aufmerksam machen, daB dieser
Zusatzdienst derzeit nicht bei allen ISDN-Anschlissen verfigbar ist.
Dienste zur Gebiihrenanzeige
ISDN bietet dem Kunden folgende drei Maglichkeiten der Gebihrenanzeige am
Endgerat bzw. Gebihrenberechnung durch das Endgerdit:
* Anzeige von Gebihrenparametern bei Gespréichsbeginn
Verfigbarkeit: Bei ISDN-Basisanschluf nur beschrankt verfigbar

Der Teilnehmer hat die Maglichkeit, sich zu Beginn der Verbindung Gebihrenparameter
iibermitteln zu lassen. Mit diesen Gebihrenparametern ist es moglich, daB3 das
Endgerat die aufgelaufenen Kosten am Ende der Verbindung errechnet.

« Anzeige der Gebihren wihrend des Gespriéiches
Nur beschrankt verfigbar

Die aufgelaufenen Gebihren werden fortlaufend wahrend der Verbindung angezeigt.

+ Anzeige der Gebihren bei Gespréchsende

Nur beschrankt verfigbar
Die aufgelaufenen Gebihren werden am Ende einer Verbindung als Gesamtsumme
angezeigt.

Dienste zur Anzeige der Rufnummer

¢« Anzeige der Rufnummer des Rufenden beim Gerufenen
Verfigbar

Bereits vor dem Zustandekommen einer Verbindung kann die Rufnummer des Anrufers
beim Gerufenen angezeigt werden, sofern der Anrufer ebenfalls Gber einen ISDN-An-
schluf} verfigt. Die Rufnummer wird in der Form und dem Umfang dbermittelt, wie sie fir
einen Rickruf nétig ist. Der Rufende hat die Maglichkeit zu wéhlen, ob saine Rufnummer
beim Gesprdchspartner angezeigt werden soll oder nicht.

* Unterdriickung der Anzeige der Rufnummer des Rufenden beim
Gerufenen

Verfigbar
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Verhinderung der Ubermittlung und Anzeige der Rufnummer des Rufenden beim
Gerufenen. Diese kann gezielt pro Verbindung eingeschaltet werden.

» Anzeige der Rufnummer des Gerufenen beim Rufenden
Verfigbar

Dieser Zusatzdienst gibt dem rufenden Teilnehmer die Rulnummer des tatsachlich
erreichten Teilnehmers bekannt und ist daher vor allem im Zusammenhang mit anderen
Zusatzdiensten, wie zB: der Anrufumleitung, wichtig.

* Unterdriickung der Anzeige der Rufnummer des Gerufenen beim
Rufenden
Verfigbar

Durch diesen Zusatzdienst kann die Ubermittlung und Anzeige der Rufnummer des
Gerufenen beim Rufenden verhindert werden. Dies kann entweder generell pro
Anschlu oder gezielt pro Verbindung eingeschaltet werden.

« Durchwahl in Kommunikationsanlagen

Verfigbar
Wenn eine ISDN-Kommunikationsanlage angeschlossen ist, kann ein Anrufer durch
zusatzliche Ziffern bestimmen, mit welcher Nebenstelle er verbunden werden will.

« Mehrfachnummer fir einen TeilnehmeranschiuB

Verfogbar nur beim ISDN-BasisanschluB mit passivem Bus.
Maglichkeit, einen AnschiuB Gber mehrere Rufnummern zu erreichen. Damit ist die ge-
zielte Anwahl eines bestimmien Endgerétes am passiven Bus moglich.

« SerienanschiuB

Verfigbar
Die automatische Absuche einer Gruppe von Teilnehmerleitungen nach einer freien
Leitung bei einem auf der(n) Serienanfangsnummer(n) des Teilnehmers ankommenden
Anruf.

« Rufdatenliste

Verfigbar

Auf Wunsch kann eine nach Einzelverbindungen aufgeteilte Fernmeldegebihren-
Rechnung erstellt werden, aus der Datum, Uhrzeit und Daver der einzelnen Verbin-
dungen hervorgehen.

In dieser Liste werden nicht die vollen Rufnummern der Kommunikationspartner ange-
geben, sondern nur jene Teile der Rufnummern, die zur Bestimmung der Gesprachs-
relationen erforderlich sind. ’
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o Aktive Verkehrseinschrankung

Verfigbar
Auf Wunsch kann der Akfivverkehr von einem ISDN-AnschluB teilweise oder ganzlich
unterbunden werden.

* Anrufumleitung

Nur beschrénkt verfigbar.

Der Teilnehmer kann dienstindividuell eine beliebige andere Rufnummer eingeben, zu
der alle ankommenden Verbindungen fir den jeweiligen Dienst umgeleitet werden
sollen.

Es gibt drei Arten von Anrufumleitung:
Wehiterschaltung sofort

< Weiterschaltung nur bei besetztem Anschluf3

< Weiterschaltung bei Nichimelden des Teilnehmers

Durch die “Weiterschaltung bei Nichimelden des Teilnehmers” wird dem Angerufenen
die Maglichkeit gegeben, den Anruf am eigenen AnschluB entgegenzunehmen.

Der Teilnehmer, der die Weiterschaltung aktiviert hat, fragt die zusatzlichen
Verbindungskosten.
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- Benutzerindividuelle Zeichengabe (Service 1)
Verfigbar
Bereits beim Verbindungsaufbau kann eine Mitteilung festgelegt werden, die dem
Gesprachspartner angezeigt wird, bevor er sich meldet (zB. wer wen sprechen will).
< Identifizieren
Nur beschrénkt verfigbar.
Registrieren der Rufnummer des Anrufers. Die Verbindung wird jedoch nicht gehalten.

~ Geschlossene Benutzergruppe

Nur beschrankt verfigbar.
Die Nutzung eines ISDN-Dienstes kann auf eine vom Teilnehmer festgelegte Gruppe von
Nutzern beschrankt werden. Eine geschlossene Benutzergruppe kann mit oder ohne
Zugang zum offentlichen Netz gebildet werden. Alle anderen Dienste des Anschlusses
werden von der Eigenschaft der geschlossenen Benutzergruppe nicht beeinflufit.

 Halten von Verbindungen

Nur beschrankt verfiigbar. Nur beim ISDN-Besisanschlufl méglich.

Eine bestehende Verbindung kann von einem Teilnehmer in den Haltezustand versetzt
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und zu einem spateren Zsitpunkt wieder aktiviert werden. Der so gehaltene Teilnehmer
kann ein entsprechendes Hinweiszeichen erhalten

« Rufanzeige, Anklopfen
Nur beschrankt verfiigbar. Nur beim ISDN-Basisanschlufl maglich.

Durch das Anklopfzeichen bzw. durch die Anzeige der Rulummer des Anmfenfien
wird dem Benutzer eines akliven Endgerdtes optisch und/oder akustisch angezeigt, daB
ein weiterer Verbindungswunsch zu seinem Endgerdt vorliegt. Der Benutzer kann diesen
Verbindungswunsch annehmen, abweisen oder ignorieren.

« Steckdosenteilnehmer
Verfigbar. Nur beim ISDN-Basisanschlul maglich.

Dieser Zusatzdienst bietet fir den Teilnehmer die Méglichkeit, wéhrend einer
bestehenden Verbindung das Endgerdt zu wechseln oder am Bus urnzustgcken, dh. er
kann das Endgerat ausstecken und an einer anderen Stelle im Bereich seines
Anschlusses wieder einstecken.

« Sub-Adressierung

Verfiigbar.

Durch Eingabe einer Sub-Adresse, die nicht Bestandteil einer Rufnumrqer ist, wird d.ie
Adressierméglichkeit iber die ISDN-Rufnummer hinaus erweitert. Damit kann ﬁ eine
bestimmte Funktion in einem Endgerdt ausgeldst oder eine bestimmte Information

Ubermittelt werden.
« Anrufumleitung zum FAD (Femsprechauftragsdienst)
Verfigbar.
Die ankommenden Anrufe werden zum Fernsprechaufiragsdienst geroutet und von
diesem beauskunftet.
< Anrufumleitung zu Normtext, Modultext oder individuellen Texten
Verfogbar

Je nach gewahlter Variante werden dem Anrufer Informationen Gbermittelt.

2.4. ISDN-Endgerate

Die Nutzung der im ISDN angebotenen Dienste ist erst mit den entsprechenden Endein-
richtungen méglich.

ISDN-Endgeréte knnen von den Kunden am freien Markt erworl?en werden. Um ein
einwandfreies Zusammenarbeiten der Endgerdte mit dem Netz sicherzustellen, dirfen
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nur sokche Endgerdte an das 6ffentliche ISDN-Netz angeschaltet werden, die eine Zu-
lassung der PTV besitzen. Diese Zulassung wird erteilt, wenn das Endgerdt den ETSH-
Normen entspricht (EUROASDN-Endgerdte).

In einem “Memorandum of Understanding (Abkommen) ber die gegenseitige Aner-
kennung von Endgerdtezulassungen” ist vorgesehen, daB in Zukunft ein Endgerdt, das
in irgendeinem EG- oder EFTA-Land ein Komformitdtszertifikat (Bestatigung, daB es den
ETSHNormen entspricht) erhalten hat, ohne weitere Prozedur in jedem EG- oder EFTA-
Land an das &ffentliche ISDN angeschaltet werden darf. Dies soll den europaweiten
offenen Markt fir ISDN-Endgeréte ermdglichen.

Es ist zu beachten, daB Endgerdte fir derzeitige landesspezifische Auspragungen des
ISDN (zB. Deutschland, Schweiz, Frankreich usw.) in Osterreich nicht zugelassen sind
und auch nicht funktionieren.

Typische Vertreter von ISDN-Endgerdten werden im folgenden vorgestellt. Die einzelnen
tats@chlich angebotenen Endgerdte werden natiirlich von dieser generellen Beschrei-
bung in Details abweichen. Weiters ist zu beachten, daf} durch die stufenweise Ein-
fiihrung der ISDN-Dienste und -Zusatzdienste verschiedene Méglichkeiten, die im End-
gerdt vorgesehen sind, vom Netz eventuell erst zu einem spateren Zeitpunkt unterstiitzt
werden.

2.4.1. Telefon

Die ISDN-Telefone weisen gegeniber den herkdmmlichen Gerdten fir analoge
Anschlisse eine Reihe von Komfortmerkmalen auf. Diese werden im folgenden kurz
dargestell.

< Ein groBes, meist zweizeiliges Display dient der Benutzerfihrung und informiert Sie
iber alle aktivierten Funkfionen.

< Auf Wunsch werden im Display die laufenden Gesprachskosten angezeigt. Nach
Beendigung des Gespraches kénnen die aktuellen Gesamtkosten angezeigt werden.
+ Bereits vor Gesprachsbeginn wird lhnen die Rufnummer des Anrufenden mit ISDN-
Anschluf auf dem Display angezeigt, falls dieser die Rufnummernanzeige nicht
unterbunden hat. Sie kdnnen nun entscheiden, ob Sie das Gespréch annehmen oder
nicht.

« Die Moglichkeit des Telefonierens bei aufgelegtem Harer B3t Ihnen wihrend des
Gesprdches freie Hand fir andere Tétigkeiten (zB. fir die Anfertigung von Skizzen).
Dieses “Freisprechen” ist im ISDN mit hoher Qualitét méglich.
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« Durch die Maglichkeit des “Anklopfens” kann ein Dritter wéhrend einer bestehendgn
Verbindung seinen Gesprachswunsch signalisieren. Am angewdhlten Telefon erscheint
dann ein akustisches und/oder optisches Signal und ggf. wird die Rufnummer des
weiteren Anrufers angezeigt. Der Angerufene kann nun die bestehende Verbindung zu-
gunsfen der neven Verbindung unterbrechen oder zu einem spéteren Zeitpunkt zurick-
rufen. Wenn der Angerufene wihrend des Gespraches nicht gestdrt werden mochte,
kann das Anklopfen auch unterbunden werden.

* Einige Telefone erstellen automatisch eine Anrufliste, in der die Nummern der letzten
erfolglosen Anrufer gespeichert sind. Diese kénnen spdter automatisch angewdahlt
werden.

* Der Zusatzdienst “Steckdosenteilnehmer” ermdglicht thnen ein Umstecken des Telefons
an eine andere ISDN-Steckdose ohne die Verbindung zu unterbrechen, beispielsweise
um das Gesprdch in einem anderen Raum fortzusetzen.

» Endgeratewechsal: Ein Gesprach kann an ein beliebiges anderes Telefon des
gleichen Anschlusses weitergeleitet werden.

« Bei einigen Telefonen kann die Benutzungsberechtigung in drei Stufen eingestellt
werden. AuBer der uneingeschrainkten Nutzung und der Beschrénkung auf den Direktruf
(nur ein vorher bestimmter Teilnehmer ist erreichbar) 16t sich die Berechtigung so ein-
stellen, daf eingespeicherte Nummern und Tastenbelegungen zwar benutzt, aber nicht
gedndert werden kénnen.

2.4.2. Bildtelefon

Bildtelefone bestehen aus den Komponenten Telefon, Kamera und Monitor. Die Kamera
ist in der Regel fest mit dem Monitorgehduse verbunden und auf den Benutzer gerichtet.

Diese integrierte Kamera kann durch eine spezielle Dokumentenkamera zur Ubertrc-A
gung von Texten oder Bildern ergéinzt werden. Da sich die ersten Bildielefone zur Zeit
im Probeeinsatz befinden, kénnen detaillierte Aussagen iiber die Leistungsmerkmale
dieser Endgerdte erst zu einem spdteren Zeitpunkt gemacht werden.

2.4.3. Telefax

Die Leistungsmerkmale des ISDN kénnen fir Telefax nur dann voll genutzt werd'en,
wenn die neuen Fernkopierer der Gruppe 4 eingesetzt werden. Nachfolgend sind
typische Merkmale dieser neven ISDN-Telefaxgerdte zusammengefaft:

* Mit den Gruppe 4-Telefaxgerdten wird die 1ISDN-Ubertragungsgeschwindigkeit von
64 kbit/s voll genutzt. Dadurch davert die Ubertragung einer DIN A4-Seite nur noch
etwa 5 Sekunden, kaum langer als die Erstellung einer Lokalkopie.

« Auch das Abtasten der Vorlage wurde gegeniber Gruppe 3-Gerdten beschleunigt, in
einer Minute kdnnen bis zu 15 Seiten eingelesen werden.
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* Durch eine hshere Auflosung und die durch die digitale Technik bedingte fehlerfreie
Ubermitflung wurde die Qualitét einer Fernkopie deutlich gesteigert und ist jetzt
vergleichbar mit der einer Lokalkopie.

* Ein Sende- und Empfangsjournal gibt thnen Gewiheit Gber die einwandfreie
Ubermittlung der Dokumente.

* Im Gruppe 4-Betrieb kann durch eine verfeinerte Aufldsung und durch eine vielfache
Grauwertabstufung die Qualitdt der Kopien so verbessert werden, daB sich dieses
Gerét besonders fir die Ubertragung von photographischen Vorlagen und
vergleichbaren Bildern eignet.

* Der Ausdruck erfolgt auf DIN Ad-Normalpapier iber Laserdrucker.

* In einem Register kdnnen Kurzwaht und Zielwahlrufnummern gespeichert werden.
Dadurch kénnen Verbindungen zu eingespeicherten Telefax-Teilnehmern automatisch
angewdhlt werden.

* In einem integrierten Sendespeicher kénnen Sie bis zu 30 DIN A4-Seiten speichern
und zeitversetzt iibertragen.

« Die meisten ISDN-Telefaxgerdte kdnnen auch nach den Normen fir die Gruppe 3
arbeiten. Sie kénnen damit also auch mit allen Telefaxgerdten der Gruppe 3 zusammen-

arbeiten.

2.4.4. Multifunktionales Endgerat

Als “multifunktional” werden Endgerdte bezeichnet, mit denen mehrere Dienste genutzt
werden konnen. Diese sind fir das ISDN, mit einheitlicher Ubertragungsform, wesentlich
einfacher realisierbar als zuvor. Fir den Einsatz im ISDN werden Multiterminals mit
verschiedenen Dienstkombinationen entwickelt.

In besonderer Weise eignen sich PC's als multifunktionale Endgerdte. Sie sind in vielen
Unternehmen bereits vorhanden und verfiigen meist auch iiber die nétige Peripherie (zB.
Drucker). PC’s kdnnen mit Hilfe von ISDN-Karten, wie sie in Teil 3 dieses Beraters be-
schrieben werden, “ISDNHGhig” gemacht werden. Je nach gewiinschter Nutzungsart
kdnnen noch weitere Komponenten, wie zB. sin Scanner zum Einlesen von Telefax-

Vorlagen, hinzugefigt werden.

Besonders dann, wenn viele Dienste genutzt werden sollen, bringt ein multifunktionales
Endgerdt Yorteile. Es spart Platz, Einarbeitungszeit sowie Kosten und verfigt in der
Regel Gber eine einheitliche Benutzeroberflache. Auerdem kdnnen durch die Inte-
gration mehrerer Gerdte zu einer Kommunikationseinheit Arbeitsschritte eingespart
werden, d.h. es kdnnen z.B. mit einer Texiverarbeitung erstellte Dokumente direkt als
Telefax ohne vorherigen Ausdruck (Hardcopy) versendet werden.

Ein weiterer Vorteil der PC-Nutzung bei ISDN ist die Kopplung unterschiedlicher
Computer-Netze. Darauf wird ebenfalls im Teil 3 eingegangen.
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2.4.5. ISDN-Kommunikationsanlagen

ISDNHahige Kommunikationsanlagen bringen sowoh! fir Untemnehmen und Verwaltung
als auch fir Kunden Yorteile.

Eine interessants Einsatzmdglichkeit von ISDN-Kommunikationsanlagen ist die Ver-
netzung von PC’s als Alternative zur Vernetzung iber lokale Netzwerke [LAN's).
Hierdurch ist es zB. moglich, eine Kommunikationsanlage und ein LAN zu einem
einzigen internen Netz zusammenzufassen, dessen Zentrale die ISDN-Kommunikations-
anlage ist.

In der Abbildung 2-6 sind die Nutzungsméglichkeiten einer ISDN-Kommunikations-
anlage dargestellt.

Eine ISDN-Kommunikationsanlage verfigt gegeniber dlteren analogen Anlagen Uber
zusatzliche Leistungsmerkmale wie zB.

* Rufumleitung
« Automatischer Rickruf

+ Rufnummern- und Namensanzeige

+ Anklopfen (wie im ISDN-Telefon-Dienst)

« Konferenzgespréche

« Mailbox fir Sprache und Text

« Elekironisches Telefonbuch

« Kurzwahl, Zietwahl, Hotline usw.

+ Terminerinnerungsfunkfion

Uber das &ffentliche ISDN kann ein Netzverbund mit mehreren ISDN-Kommunikations-
anlagen realisiert werden {siehe Abb. 2-7), was zB. fir grofe Konzerne mit mehreren
Zweigstellen bzw. Tochterunternehmen oder groBBe Behdrden interessant ist. Hiebei
kann die Vernetzung sowoh! Gber Mietleitungen als auch Gber Wahlverbindungen
realisiert werden. Zu beachten ist jedoch, daB das Zusammenschalten von Miet-
leitungen mit Amtsleitungen nur dann zuldssig ist, wenn die Hauptstellen der beiden
Kommunikationsanlagen im gleichen Ortsnetzbereich lisgen (§ 29 der Fernsprech-
ordnung].

Weitere wesenfliche Einsatzméglichkeiten ergeben sich durch die Vernetzung von ISDN-
Kommunikationsanlagen zu einem WAN, wobei folgende Applikationen nebst vielen

anderen denkbar sind:
* Kopplung von LAN's (zB. Ethernet, Token-Ring usw.):

Hiebei kdnnen zwei oder mehrere LAN's (iber ISDNHeitungen zu einem, fir den
Benutzer sich als ein LAN darstellendes Netz zusammengeschaltet werden.
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¢ Kopplung von Remote Cluster Controller und Hostrechner:

Zugriffsmaglichkeiten, die derzeit mittels Modem-Standleitungen zur Verfigung gestellt
werden, konnen mit ISDN mit wesentlich hherer Geschwindigkeit realisiert werden.

¢ CASE (Computer Aided Software Engineering):

Programmierer kdnnen bei Programmierung ihrer Anwendung iiber das ISDN-Netz auf
dezentral verteilte Datenbanken zugreifen.

* Ortsibergreifender Datenzugriff:

Verwendung und Zugriff auf firmeneigene Daten (Konstruktionszeichnungen,

Lagerdaten, Daten fir Budgeterstellung usw.), unabhdngig davon, an welcher Stelle im
Netzverbund sich der Anwender befindet.

Daraus ergeben sich, insbesonders bei gemeinsamer Nutzung von ISDN-
Kommunikationsanlagen mit Multianschlissen {PCM 30 Gber 2 Mbit/s) sowohl fir
Sprache als auch fir Daten, folgende Vorteile:

* ein einziges Netz fir Sprache und Daten, dadurch nur ein Verantwortlicher,
geringere Kosten und groBere Flexibilitat

* bessere Ausnutzung des Netzes (zB. tagsiber vorwiegend Telefon, wahrend der
Nachtzeit Datentransfer)

* Nutzung netzibergreifender Funkfionen sowohl fir Sprache als auch fir Daten.
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Mehrdienste-
PC

Multifunktionales
Endgerdt

ISDN

Endgerdte
ISDN-Telsfon | 1
Andloges
Telefon

* Teletex

* Telefax

e BTX

* Dateniber-
mittlung

DV-Netz
(Terminal-Netz]

In-House- Netze

ISDN-
Kommunikations-
Anlage

Font-End-

Prozessor

Privates ISDN-
Telefonneiz iber
Mietleitung

Standoriibergreifende Netze

Abb. 2 - 6: Nutzungsmoglichkeiten einer ISDN-Kommunikationsanlage
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Standort 1
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Standort 2

Standort 3

ISDN-

NStAn!
scasckog oder Basisanschhu8 mit T-Schni

AN

Abb. 2-7: Netzverbund von Kommunikationsanlagen
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2.5. Herkémmliche Endgerdte im ISDN

Wie bereits an anderer Stelle erwdhnt, ist es nicht maglich, herkdmmliche, fir analoge
Anschlisse des Fernsprechnetzes oder fir bestehende Datennetze vorgesehene
Endgerdte direkt im ISDN einzusetzen. Damit diese Gerdte jedoch auch im ISDN weiter
verwendet werden kdnnen, werden Terminaledapter (TA] als Bindeglied zwischen
Endgerdt und S/T-Schnitistelle des ISDN-Anschlusses angeboten (siehe Abb. 2-9). Durch
diese Lésung werden bereits vorhandene Endgerdte nicht nutzlos, und die Investitionen
fir den Einstieg ins ISDN kdnnen betrdchtlich gesenkt werden. Allerdings kann beim
Einsatz eines solchen Terminaladapters nicht der volle Umfang der ISDN-
Leistungsmerkmale wie zB. die hohe Ubertragungsgeschwindigkeit genutzt werden, da
ISDN- diese von den verwendeten Endgerdten unterstiitzt werden missen.

NStAn!

ana Telefon
l @ oger Schittstelle

ISDN- /T
NStAn! Datendbertragung

ISDN-
NStAnl

Schnitistelle a/b

Frecminatadapter /b -

ISDN-
NStAn/ Schnittstelle X.21

Host-Rechner

Abb. 2-8: EDVKoppelung {LAN, Host, etc.) iiber ISDN-Kommunikationsanlage und an Abb. 2.9: AnschluBmaglichkeiten herkdmmlicher Endgerdte an das ISDN iber
das ISDNNetz Terminaladapter
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im folgenden werden typische Terminaladapter und ihre Einsatzmdglichkeiten
vorgestellt.

2.5.1 Terminaladapter TA a/b

Uber diesen Adapter kdnnen alle Gerdte an das ISDN angeschlossen werden, die
bisher direkt am analogen Fernsprechnetz betrieben wurden. Hiezu gehéren die
folgenden Geratetypen:

* BTX-Endgerdte mit Modem

* Telefaxgerdte der Gruppen 2 und 3

* Datenendeinrichtungen mit V.24-Schnitistelle Gber Modem

» andloge Telefone und Telefonzusatzeinrichtungen wie zB. Anrufbeantworter

2.5.2. Terminaladapter TA X.21/X.21bis

Dieser Terminaladapter wurde fir den Einsatz von Datenendgerdaten des Datex-l-Netzes
im ISDN entwickelt, die mit einer X.21- oder X.21bis-Schnittstelle ausgeristet sind. Hier-

mit kdnnen iber die X.21-Schnittstelle und Gber die X.21bis-Schnittstelle Uberiragungs-
geschwindigkeiten von 2.400, 4.800, 9.600, 48.000 und 64.000 bit/s realisiert
werden. Fir die X.21bis-Schnittstelle kann die Wahleingabe automatisch Gber eine
V.25-Schnittstelle oder manuell iber die eingebaute Tastatur erfolgen. Das Gerdt er-
méglicht jedoch keine Uberiragungen zu Endeinrichtungen im DatexL-Netz, da vom
ISDN kein Netzibergang zum Datex-l-Netz vorgesehen ist.

2.5.3. Termincladapter TA X.25

Der Adapter TA X.25 ist fir den Anschluf von Datenendgerdten mit X.25-Schnitistelle
vorgesehen, die bisher an das paketvermittelte Datenibertragungsnetz gemaB CCITT
X.25 (DatexP) angeschaltet waren. Mit ihnen kdnnen paketvermittelte Daten mit allen
derzeit im Datex-P verwendeten Geschwindigkeiten bis 64.000 bit/s ibertragen
werden, wobei sowohl Gerdte, die im ISDN an einem TA X.25 betrieben werden, als
auch Gerdte im Datex-P-Netz erreichbar sind. Die Ubertragungsgeschwindigkeit ist
hiefir von den jeweiligen Endgerdten abhdngig. Je nach Anwendung und bendtigter

Ubertragungsgeschwindigkeit kann wahiweise ein BKanal oder ein D-Kanal verwendet

werden.

2.6. Tarife im ISDN

ISDN

BasisanschluB (BA)
Herstellungsentgelt einmalig mind. 1.600,-
Uberlassungsentgelt monatlich 400,-

Zusétl. Uberlassungsentgelt
for den Datex-P-Hauptanschlul

300 bit/s monatlich 350,-
1,2 kbit/s monatlich 900.-
2,4 kbit/s monatlich IAOOO’—
4,8 kbit/s monatlich 1.700.-
9.6 kbit/s monatlich 2.350.-
64 kbit/s monatlich 6.500:—

Entfernungsabhéngige Zeitgebihren wie entfernungsabhangige
64 kbit/s Tagerdienst Zeitgebithren beim Fernsprechen

Verkehrsentgelte je Datex-P-Netz- wie Verkehrsentgelie
zugangsverbindung for DatexP

ISDN-Zusatzdienste

Durchwah!
+ fir die Yergabe der Berechtigung
« fir die Uberlassung monatlich

Serienschaltung

Mehrfachnummer

fir die Uberlassung je Rufniummer  monatlich
Anzeige der Rufnummer des An-

rufenden beim gerufenen Teilnehmer

Unterdriickung der Anzeige der Ruf-

nummer des Anrufenden beim geru-

fenen Teilnehmer

* fur die Vergabe der Berechtigung

= fir jede Realisierung

Anzeige der Rufnummer des Ge-

rufenen beim anrufenden Teilnehmer

« fir die Vergabe der Berrechtigung

« fur die Uberlassung monatlich
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Unterdriickung der Anzeige der Ruf- Je Teilnehmer an einer geschlossenen

nummer des gerufenen Teilnehmers
beim anrufenden Teilnehmer

« fir die Vergabe der Berechtigung
« fiir jede Realisierung

Gebihrenanzeige
« for die Vergabe der Berechtigung
o fir die Uberlassung je BA

monaflich

Anrufumleitung

« fir die Vergabe der Berechtigung
bzw. je Anderung des Umleitziels
durch den Operator

+ fir die Uberlassung je BA

monatlich

40,
300,
enffernungsabhangige Entgelte
wie bai ARU im OES

Rufanzeige {Anklopfen)

enigeltfrei

Stackdosenteilnehmer

enigeltirei

Halten von Verbindungen
« fir die Vergabe der Berechtigung

40,

Identifizieren

« fiir die Vergabe der Berechtigung
« fir die Uberlassung je BA

« fur jede Realisierung

monatlich

100,-
300,
20,

Sub-Adressierung
« fiir die Vergabe der Berechtigung
« fir die Uberlassung je BA

monatlich

40,
60,

Benitzerindividuelle Zeichengabe
Service 1

« fir die Vergabe der Berechtigung
« fir die Uberlassung je BA

« fir jede Realisierung

monatlich

40,-

Geschlossene Benutzergruppe

Fir die Verwaltung der Gruppe e
geschlossene Benutzergruppe
« fiir die Vergabe der Berechtigung

je Gruppe
« fir die Uberlassung je Gruppe

monatlich

Benutzergruppe

» fir die Vergabe der Berechtigung
je Teilnehmer

* Fir die Uberlassung je Teilnehmer

monatlich

Anrufumleitung zum FAD

(nur Telefonie)

* fir die Yergabe der Berechtigung
© fir die Uberlassung

« fir jede Realisierung

monatlich

Anrufumleitung zum Modultext

(nur Telefonie)

« for die Vergabe der Berechtigung
* for die Uberlassung je BA

40,-
monatlich 300,

Anrufumleitung zum individuellen
Text (nur Telefonie)

- fur die Vergabe der Berechtigung
« fur die Uberlassung je BA

¢ je Anderung des Textes

480,-
monatlich 350.-
50,-

Anrufumleitung zum Normtext
{nur Telefonie)

enigeltrei

Aktive Verkehrseinschrankung
« fir die Vergabe der Berechtigung
< fir die Uberlassung je BA

40
monatlich 150,

Rufdatenerfassung

« fir die Vergabe der Berechtigung
« fir die Uberlassung je BA

< fir jede Zeile

40,
monatlich 150,-
0,20

MultianschiuB (MULTI)
Herstellungsentgelt

einmalig mind. 13.600,-

Uberlassungsentgelt

Zusétzliches Uberlassungsentgelt
« fir den Datex-P-HauptanschiuB
64 kbit/s Tragerdienst

zur Zeit noch nicht festgalagt

monatlich 6.500,-




mmurn

Entfernungsabhangige Zeitgebihren
64 kbit/s Tragerdienst

wie enffernungsabhangige
Zeitgebihren beim Femsprechen

Verkehrsentgelte je Dotex-P-Netz-
Zugangsverbindungen

wie Verkehrsenigetie fir Datex-P

ISDN-Zusatzdienste

Durchwahl
« fiir die Vergabe der Berechtigung
« fiir die Uberkassung je MULTI

monatlich

Serienschaltung

Anzeige der Rufnummer des An-
rufenden beim gerufenen Teilnehmer

Unterdriickung der Anzeige der Ruf-
nummer des Anrufenden beim geru-
fenen Teilnehmer

« fir die Vergabe der Berechtigung
* fir jede Redlisierung

Anzeige der Rufnummer des Ge-
rufenen beim anrufenden Teilnehmer
« fir die Vergabe der Berechtigung
« fiir die Uberlassung

monatlich

Unterdriickung der Anzeige der Ruf-
nummer des Anrufenden beim an-
rufenden Teilnehmer

* fir die Vergabe der Berechtigung
« fiir jede Realisierung

Gebihrenanzeige
* fir die Vergabe der Berechtigung
* fir die Uberlassung je MULT!

monaflich

Anrufumleitung

» fur die Vergabe der Berechtigung
bzw. je Anderung des Umleitziels
durch den Operator

* fir die Uberlassung je MULTI

monatlich

40,
300,
entfemungsabhdngige Enigels
wie bel ARU im OES

Identifizieren

* fir die Vergabe der Berechtigung
* fur die Uberlassung je MULTI

* fir jede Realisierung

monatlich

100,-
300,
20,

2.40

Sub-Adressierung
* fir die Vergabe der Berechtigung
* fir die Uberlassung je MULTI monatiich
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40,
600,

Bendtzerindividuelle Zeichengabe

Service 1

« fir die Vergabe der Berechtigung

« fur die Uberlassung je MULTI monatlich
« fir jede Realisierung

40,
90,-

Geschlossene Benutzergruppe

Fir die Verwaltung der Gruppe je
geschlossene Benutzergruppe

+ for die Vergabe der Berechtigung

ie Gruppe

- for die Uberlassung je Gruppe monatlich

Je Teilnehmer an einer geschlossenen
Benutzergruppe

- fur die Vergabe der Berechtigung

je Teilnehmer

* Fir die Uberlassung je Teilnehmer monatlich

Anrufumleitung zum FAD

{nur Telefonie}

« for die Vergabe der Berechtigung

< fir die Uberlassung je MULTI monatlich
- fur jede Realisierung

Anrufumleitung zum Modultext
(nur Telefonie)
+ fir die Vergabe der Berechtigung
fir die Uberlassung je MULTI monatlich

Anrufumleitung zum individuellen

Text {nur Telefonie)

+ fir die Vergabe der Berechtigung

< fir die Uberlassung je MULTI monatlich
* je Anderung des Textes

Anrufumleitung zum Normtext
(nur Telefonie)

Aktive Verkehrseinschrankung
* fur die Vergabe der Berechtigung
- fir die Uberlassung je MULTI monatlich
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Rufdatenerfassung

» fiir die Yergabe der Berechtigung

« fir die Uberlassung je MULTI monatlich
* fir jede Zeile

Kostenvergleich
Fir den Vergleich der Kosten ist es erforderlich, den tatséchlichen Bedarf zu kennen:

« Welche Datenrate ist gewinscht?

« Uber welche Entfernungen werden Daten ibertragen?

< Wie oft werden Daten Ubertragen?

« Wie viele Daten werden Ubertragen?

« Welche Sicherheit ist erforderiich?

+ Spielen Verbindungsaufbauzeiten eine Rolle?

- Handelt es sich um Punkt-zu-Punkt oder um Punktzu-Mehrpunkt Kommunikation?

Wie man aus der Vielzahl von Fragen erkennen kann, ist auch die Auswah! des
richtigen Ubertragungsweges nicht so einfach. Hiezu gibt es einige grobe Richtlinien:

« Datex-P (sowohl iber ISDN als auch direkt) ist vor allem bei niedrigen Ubertra-
gungsraten und oftmaligen Zugriffen giinstig, speziell bei groBen Entfernungen (zB.
TerminalZugriff).

< Leitungsvermittelte Datenibermitfiung im ISDN ist vor allem bei der oftmaligen Uber-

tragung mitilerer bis gréBerer Datenmengen die kostengiinstigste Variante (Filetransfer).

« Standleitungen sind insbesondere dann vorteithaft, wenn sehr haufige Dateniber-
tragungsvorgange statifinden und Verbindungsaufbauzeiten nicht in Kauf genommen
werden konnen.

Ein Vergleich zwischen den verschiedenen Uberiragungswegen kann nur mit den von
den einzelnen Anwendern bekannigegebenen Angaben Gber die Menge der zu
ibertragenden Daten und der Anzahl der Datenibertragungsvorgdnge in einem
bestimmten Zeitraum angestellt werden.
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Konformitatszertifikate von anderen europdischen Landern noch nicht anerkannt
werden.

Die von ETSI erstellten Normen sind in den entsprechenden Bestimmungen des Euro-
paischen Instituts fir Telekommunikationsstandards enthalten.

Weiters sind im FZADienstbehelf (FZA-Dbh) 111 0214 “Leistungsumfang fir ISDN-
Endgerate in Osterreich” Angaben und Erauterungen zu den ETS'n enthalten.

Die ETS"n sind erhdltlich bei

Osterreichisches Normungsinstitut
Heinestrafle 38
A-1020 Wien

Der FZA-Dienstbehelf ist erhaltlich bei:

Fernmeldetechnisches Zentralamt (FZA)
Postfach 111
A-1103 Wien.

2.7.2. Richtlinien fir die Installation des S/T-Busses

Die Richtlinien fir die Installation des S/T-Busses beim Basisanschluf3 sind im FZA-Dienst-
behelf (FZA-Dbh) IV 0100 “Herstellung von ISDN-Basisanschliissen” enthalten. Dieser
FZA-Dbh IV 0100 regelt sowohl die Installation des ISDN-Basisanschlusses als auch die
Installation des im Eigentum des Teilnehmers befindlichen S/T-Busses.

Die Installtion des ISDN-S/T-Busses inklusive der Einstellung der in der Network-Termi-
nation enthaltenen Schalter sind von den facheinschlagigen Unternehmen entsprechend
den Angaben in diesem FZA-Dbh durchzufihren.

Der FZA-Dienstbehelf ist erhaltlich bei:

Fernmeldetechnisches Zentralamt {(FZA)
Postfach 111
A-1103 Wien

2.7. Technische Hinweise iiber die Schnittstelle beim 2.8 Weiterer Ausbau

Basisanschlufl
Mit der Aufnahme des ISDN-Serienbetriebes (1. Janner 1993) wurde auch mit der

Hochristung weiterer digitaler Vermittlungsstellen in Osterrsich begonnen.

2.7.1. Anschaltebedingungen fir ISDN-Endgerdte

Zur Zeit kdnnen nur solche ISDN-Endgeréte in Osterreich angeschaltet werden, die iber
eine provisorische Anschaltegenehmigung der Osterreichischen Post- und Telegraphen-
verwaltung verfigen. Da noch keine stabilen Prifvorschriften von ETSI vorliegen, kdnnen
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Zur Zeit sind ISDN-Basisanschlisse in folgenden Ortsnetzen (ON) verfigbar:
ON Wien

ON Bruck/Leitha

ON Horn

ON St. Polten

ON Wiener Neustadt
ON Zwetil, NO

ON Feldbach
ON Graz
ON Liezen

ON Feldkirchen
ON Klagenfurt
ON St. Veit/Glan

jm Laufe des Jahres 1994 werden ISDN-Anschlisse unter anderem auch in folgenden
grofBen Ortsneizen verfigbar sein:

ON Amstetten

ON Baden

ON Hollabrunn

ON Klosterneuburg
ON Mistelbach/Zaya
ON Médling

ON Stockerau

ON Woaidhofen/Ybbs
ON Wr. Neudorf
ON Ybbs/Donau

ON Eisenstadt

ON Deutschlandsberg
ON Hartberg

ON Leibnitz

ON Murau

ON Weiz

ON Hermagor
ON Radenthein
ON Villach

ON Wolfsberg

ON Braunau

ON Enns

ON Gmunden

ON Kirchdorf/Krems
ON Llinz
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ON Marchirenk
ON Ried

ON Scharding
ON Steyr

ON Vécklabruck
ON Wels

ON Bad Ischl
ON Hallein
ON Salzburg
ON Seekirchen
ON Zell/See

ON Hall

ON Innsbruck
ON Kufstein
ON Landeck
ON lienz
ON Wattens
ON Worgl
ON Feldkirch
ON Bludenz
ON Bregenz
ON Dornbirn
ON Rankweil

Weitere Auskinfte erteilen die im Abschnitt 5.2 angefiihrten Informationsstellen.

In jenen Ortsnetzen, in denen ISDN noch nicht verfigbar ist, kann bei Bedarf ein Zu-
gang zum ISDN mittels digitaler Einrichtung realisiert werden (ISDN-Ausnahmehaupt-
anschluf).

ISDN-Ausnahmehauptanschlisse

Jeder ISDN-BasisanschluB3, dessen Standort nicht im AnschluBbereich seiner Vermitt
lungsstelle liegt, wird als ISDN-Ausnahmehauptanschluf} bezeichnet.

Die Rufnummer eines ISDN-Ausnahmehauptanschlusses beginnt grundsétzlich immer mit
der Kennzahl 0456.

Verbindungen aus dem Inland zu ISDN-Ausnahmehauptanschiissen, die sowohl von
ISDN- als auch von analogen Anschlissen aufgebaut werden, werden nach den Tarifen
der ersten Inlandszone vergebihrt.

Verbindungen von ISDN-Ausnahmehauptanschlissen, die sowohl zu ISDN als auch zu
analogen Anschliissen im Inland aufgebaut werden, werden nach Tarifen der ersten
Inlandszone vergebiihrt.
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Verbindungen aus dem Ausland zu ISDN-Ausnahmehauptanschlissen sind unter der
Kennzahl +43 456 aufzubauen und werden beim akfiven ausléndischen Teilnehmer zu
den im jeweiligen Land giltigen Tarifen vergebihrt.

Internationale Verbindungen von ISDN-Ausnahmehauptanschlissen zu ousldndi.'.f:hen
Teilnehmern werden nach den fir Fernsprechen gltigen Auslandszonen vergebihri.
For die Bereitstellung eines ISDN-Ausnahmehauptanschlusses ist zusdtzlich zum
monatlichen Uberlassungsentgelt fir einen ISDN-Basisanschiu von '400,~ S |:1och ain
monatliches entfernungsunabhéngiges Bereitstellungsentgelt zu entrichten. Dieses
monatliche Bereitstellungsentgelt betragt:

Entfernung: Entgelt:

bis 25 km 0,
ab 26 bis 30 km 2 450,
ab 31 bis 40km 3.000,-
ab 41 bis 50 km 3.560,-
ab 51 bis 100km 4.950,-
ab 101 bis 150 km 5.920,
ab 151 bis 200 km 6.900,-
ab 201 bis 250 km 7.870,
ab 251 km 8.800,-

2.9. Anwendungs-Beispiele

In diesem Kapitel sollen anhand zweier Beispiele die vielschichtigen Vorteile des ISDN
verdeutlicht werden.

2.9.1. Tourismus-Branche

Fir die Tourismus-Branche ist es von zentraler Bedeutung, iber ein umfassendes und
schnelles Kommunikationssystem zu verfigen. Hiebei spielt das Re.chenzentrunj START in
Frankfurt eine wichtige Rolle. Dieses mittlerweile grofite Reisevertriebs-System in Europa
ist das zentrale Buchungssystem fir den deutschen Touristikmarkt. Mehr als 90% der
bundesdeutschen Reisebiiros sind iber Standleitungen mit dem START-Rechenzentrum
verbunden.

Ein weiteres Informationssystem, das neben START genutzt wird, ist BTX. Besonders in ;
Kleinen und mittleren Reisebiiros hat sich BTX durchgesetzt. Durch Kopplung START un

BTX sind viele Funkfionen des START-Systems auch dber BTX abrufbar {siehe Abb. 2-10).
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BTX 64 kbit/s

Abb. 2-10: Verbindung zwischen Reisebiiros und GroBrechner

Durch die Einfihrung von ISDN wurde insbesondere die BTX-Kommunikation entschei-
dend verbessert. Die hohe Ubertragungsgeschwindigkeit erlaubt einen weitaus schnel-
leren Kontakt zwischen Reisebiiro und START/BTX-Rechner; die Uberiragungsdauer ver-
kirzte sich durchschnitlich um den Faktor 20. Dadurch kénnen aktuelle Informationen
viel schneller abgerufen werden, was vor allem dem Kunden zugute kommt. Bisher
muBiten bei einem Kundengespréich langere Wartezeiten in Kauf genommen werden,
die durch die Verbindungsaufbauzeit der BTX-Seiten verursacht wurde. Mit ISDN verkiir-
zen sich diese Zeiten fir den Verbindungsaufbau von etwa 30 Sekunden auf ca. zwei
Sekunden.

Als Endgerét dieses Systems kommt im Reisebiro ein PC zum Einsatz, der mit einer
ISDNXKarte und BTX-Software ausgeristet ist. Hier kommt ein weiterer Vorzug des ISDN
zum Tragen, namlich die Integration aller Dienste in einem Netz mit einer ISDN-
Steckdose. So kann der urspringlich fir die BTX-Kommunikation angeschaffte PC durch
Installation zustzlicher Software-Module problemlos zum multifunktionalen Endgerdt
ausgebaut werden und unterstitzt dann zB. auch Telefax oder Teletex.

Nach der telefonischen Beratung mit Hilfe des BTX-Systems kann der Berater unmittelbar
vom selben Arbeitsplatz aus dem Kunden gleich per Telefax oder Teletex eine
Buchungsbestdtigung zusenden.

Uber die Kommunikationsfunktion hinaus bietet sich der PC im Reisebiiro auch fiir
andere Arbeiten an, wie zB. fir die Verwaltung einer Kundenkartei oder fiir die Buch-
haltung. Auch die Kundenkorrespondenz kann mit diesem Computer erledigt werden.

Das elektronische Informations-Angebot START/ISDN-BTX 1Bt sich in Zukunft noch
weiter ausbauen. So gibt es vereinzelt bereits die Maglichkeit, sich iber das soge-
nannte “Aktuelle Schaufenster” Gber Reiseangebote zu informieren. Hiebei beriragt ein
BTX-Monitor im Schaufenster des Reisebiiros vollautomatisch ablaufende, von der
Zentrale standig aktualisierte Verkaufsspots. Eine “SelbstBeratungssaule” im Reisebiiro
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ist eine Weiterentwicklung dieses Angebots, an der der Kunde per Knopfdruck indi-
viduelle Informationen Gber bestimmte Reiseangebote oder iiber Flug- und Fahrplane
einholen kann.

Zusammenfassend 1Bt sich feststellen, daB durch die Einfihrung von ISDN in der
Touristik-Branche mehr Aktualitét, ein verbesserter Dialog mit den Kunden und ein er-
weitertes Dienstleistungsangebot erreicht werden konnen. Die Nutzung der im ISDN
gebotenen Informations- und Kommunikationsmaglichkeiten ist mit einem entsprechend
ausgeristeten PC besonders effektiv moglich.

2.9.2. Einzelhandel

In diesem Beispiel soll das Filiaknformationssystem einer Einzelhandelskette beschrieben
werden. Diese beschaftigt in mehr als 400 Filialen in Osterreich und der Bundesrepublik
Deutschland ca. 2.500 Mitarbeiter.

Vorteile erwachsen EinzelhandelsFilialisten unter anderem aus einem einheitlichen
Sortiment, durch das bei zentralem Einkauf entsprechende Einkaufsvorteile genutzt
werden kénnen. Ein weiterer Faktor ist die zentrale Lenkung beispielsweise von
Marketing und Finanzen. Um diese Vorteile umsetzen zu kénnen, ist ein schneller und
umfassender Informationsaustausch zwischen der Zentrale und den einzelnen Filialen

erforderlich.

Zu diesem Zweck wurde fir die angesprochene FilialKette bereits ein Informations-
system enfwickelt, das Zentrale, zentrales Warenlager und Filialen miteinander verbin-

det (sishe Abb. 2-11).

Eine besondere Stellung nehmen hiebei jene Filialen ein, die Gber ScannerKassen ver-
fogen. Diese elekironischen Kassensysteme sind zur Dateniibermittung per Modem di-
rekt mit dem zentralen GroBrechner verbunden. Da eine solche Datenibertragung Uber
das Fernsprechnetz jedoch relativ langsam ist, reicht bereits jetzt die Zeit nicht aus, um
die Daten aller angeschlossenen Filialen Gber eine Leitung zu transportieren. Deshalb
muften mehrere Anschlisse geschaltet werden. Noch mehr analoge Anschlisse werden
bendtigt, wenn kiinftig alle Filialen mit elekironischen Kassen ausgestattet werden.

Eine Losung dieses Problems bietet die Datenibermittlung iiber ISDN. Hier kann - be-
zogen auf das Beispiel - mit einer Steigerung der Daten-Transferleistung um das 20fache
gerechnet werden. Dies hat zur Folge, daf} auch bei Ausstattung aller Filialen mit
ScannerKassen die vorhandenen Leitungen zur Datenibermitflung ausreichen. Sie
kénnen sogar noch fir zusatzliche zentrale Méglichkeiten genutzt werden. So sind zB.
ein Mailbox-Service fir Informationen aus der Zentrale und ein Dispositions-System
geplant.

Als Bindeglied zwischen Grofirechner und Scanner-Kassen dient bei der Dateniber-
mittlung Sber ISDN ein PC mit ISDN-Karte. Dieser samme.t die Daten der einzelnen
Kassen und leitet sie zur Zentrale weiter . Dariiber hinaus kann der PC fir lokale An-
wendungen wie zB. Kassen-, Tages- oder Filialabrechnungen genutzt werden.
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Durch die Ubermittlung von Informationen Gber ISDN 1Bt sich eine verbesserte zentrale
Steuerung der einzelnen Filialen erreichen. Eine realistische Sorfimentsteverung und eine
effiziente Warenwirtschaft fassen sich ebenso realisieren wie die flexible Reakfion auf
lokale Marktsituationen. AufBerdem kdnnen durch die Nutzung des ISDN Zeit und
Kosten gespart werden.

Zantrale Zentraklager

Secanner-
Kassen

PC mir
ISDN-Karte

Abb. 2-11: Aufbau des FiliakHnformationssystems
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7 IESER ABSCHNIT DES ISDN-BERATERS ENTHALT ALLE WESENTUCHEN INFORMATIONEN
{7 OBER DEN PC ALS MULTIFUNKTIONALES ISDN-ENDGERAT. BESCHRIEBEN WERDEN DIE
ERFORDERLICHE HARDWARE UND SOFTWARE UND DIE MOGUCHKETEN DER PC-VERNETZUNG

MITTELS ISDN.
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In diesem Teil des Beraters werden Einsatzmdglichkeiten und nétige Voraussetzungen
fiir den Einsatz von PC's im ISDN beschrieben. Zundchst werden ISDN-Karten vor-
gestellt, anschlieBend wird die Software beschrieben, die die Nutzung der einzflnen
Dienste ermbglicht. Kapitel 3.4. geht auf die Maglichkeiten der PC-Vernetzung iber

ISDN ein.

3.1. Vorteile des PC-Einsatzes im ISDN

Im aligemeinen sind fir die Nutzung verschiedener Telekommunikations-Dienste auch
verschiedene Endgeréte wie Telefaxgerdte, Teletexgerdte und Domnﬁbemagungs
einrichtungen erforderlich. Diese Gerate beanspruchen nicht nur viel Platz, sie er‘fordern
auch relativ hohe Investitionen. Deshalb hat sich in den letzten Jahren unabhéngig vom
ISDN bereits ein Trend zur Integration unterschiedlicher Dienste in einem Gerdt heraus-
gebildet. Unter diesen nimmt der PC eine herausragende Stellung ein. So ver:wenden
etwa schon viele BTX-Nutzer PC's als Endgerdte, die oft zusdtzlich zur Dateniber-
mittllung per Modem eingesetzt werden.

Abb 3.1: PC als multifunktionales Endgerat
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Mit der EinfGhrung des ISDN wird die Integration mehrerer Dienste im PC wesentlich
erleichtert, sogar computerunterstitztes Telefonieren wird ohne Probleme méglich. PC’s
eignen sich aus mehreren Griinden fir den Einsafz als multifunktionale Endgerdte:

* Mit dem PC kénnen viele Kommunikationsdienste einschlieBlich der schnellen
Datenibertragung genutzt werden.

* Durch die zusétzliche Nutzung des PC’s als Kommunikationsmedium werden die
Kapazitdten des Rechners besser genutzt. PC's sind in der Geschaftswelt bereits weit
verbreitet. Durch ihre gleichzeitige Nutzung fur die Telekommunikation werden die
Investitionen fir den ISDN-Einstieg deutlich gesenkt.

* Durch ihre grofie Verbreitung ist die Benutzerschnittstelle von PC’s im allgemeinen gut
bekannt, wodurch der Umgang mit dem Gerét erlsichtert wird.

* Mit PC’s kdnnen neben der Nutzung der Kommunikationsfunktion auch Daten und
Texte gespeichert, verwaltet und verarbeitet werden.

* Bei Bedarf kénnen PC’s problemlos um zusétzliche Komponenten wie Graphikbild-
schirme oder Scanner erweitert werden.

+ Durch die Integration mehrerer Dienste in einer Funktionseinheit werden Arbeitsschritte
eingespart. Mit einem Textverarbeitungsprogramm erstelfte Dokumente kénnen zB.
gleich als Telefax versendet und miissen vorher nicht mehr ausgedruckt werden.

PC’s eignen sich fir Unternehmen jeder GroBenordnung. Kleinen Betrieben, fir die sich
die Anschaffung verschiedener Endgeréte nicht lohnen wiirde, bietet erst der PC einen
wirtschaftlich verfretbaren Zugang zu den Telekommunikations-Diensten des ISDN. Aber
auch groBen Unternehmen, in denen bisher mehrere dienstspezifische Endgerate
eingesetzt warden, erdffnet sich mit dem Einsatz des “dienste-integrierenden PC’s” eine
neuve Qualitat der Birokommunikation, wie zB. die Méglichkeit der iberregionalen PC-
und LANKopplung, die im Kapitel 3.4. beschrieben wird.

3.2. ISDN-Karten

ISDN-Karten stellen die Verbindung zwischen PC und ISDN her. Sie werden einfach in
einen freien Steckplatz im PC eingesteckt und iber ein Kabel mit der S/T-Schnitistelle
des Basisanschlusses verbunden (siehe Abb. 3-2). AnschlieBend muf3 noch die Kommu-
nikations-Software auf der Festplatte des PC’s installiert werden, und schon kénnen die
Kommunikationsmaglichkeiten des ISDN-PC’s genutzt werden.




ISR Besares

Kommunikations-

Software

Abb. 3-2: PC mit ISDNKarte

Die meisten ISDN-Karten sind fir kompatible PC’s konzipiert, es sind jedoch auch Kar-
ten fir andere Computersysteme verfiigbar {zB. Apple Macintosh). Ein weiteres Unter-
scheidungsmerkmal ist, ob die Karte nur einen BKanal unterstiitzt, oder ob sie die
gleichzeitige Nutzung beider BKandle und des DKanals erdaubt. Unabhéngig von ihrer
Leistungsfahigkeit mu jede ISDNKarte iber folgende Merkmale verfigen:

* Physikalische Anpassung der PC-internen Busstruktur an die S/T-Schnitistelle des
Basisanschlusses

* Logische Anpassung an das Betriebssystem des PC's

« Komponenten zum Senden und Empfangen sowie zum Speichern und Bearbeiten von
Signalen ’

+ Fahigkeit zur Abwicklung der Kommunikationsprotokolle, wobei die dazu benétigte
Software entweder auf der Karte gespeichert ist oder bei Bedarf aus dem Hauptspeicher
des Rechners geladen wird

Dariiber hinaus unterstitzen fast alle ISDN-Karten den Stanc'ard CommonISDN-API, der
die Schnitistelle zwischen Karte und Sofiwaremodulen definiert (siehe Kapitel 4.4.).

Die auf dem Markt erhaltlichen ISDN-Karten lassen sich in zwei Kategorien einteilen,
und zwar in passive und aktive Karten. Passive Karten besitzen keinen sigenen Pro-
zessor und keinen Speicher. Zur Steuerung des Kommunikationsablaufes wird doher ein
Teil der PC-Rechnerleistung in Anspruch genommen. Besonders bei der gleichzeitigen
Nutzung beider Basiskanale kann dies speziell bei kleineren Rechnern zu Uberlastun-
gen fihren. Hier bieten sich dann die etwas teureren, aber leistungsféhigeren aktiven
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Karten an. Sie verfigen iber einen eigenen Speicher und einen oder mehrere Pro-
zessoren, die fir die Steverung des Kommunikationsablaufes zusténdig sind. So wird
der Computer durch die Abarbeitung der Kommunikationsprotokolle nicht in seiner
Rechnerleistung beeintrachtigt.

Unabhdngig von der Art der verwendeten ISDN-Karte ist es unter bestimmten Yoraus-
sefzungen méglich, Kommunikationsvorgange und lokale Anwendungen im PC gleich-
zeitig ablaufen zu lassen. Zu diesem Zweck muf3 das Betriebssystem ein Multitasking
(UNIX, OS/2) oder zumindest ein simuliertes Multitasking (Microsoft Windows unter
MS-DOS) unterstitzen. Aktive Karten verfigen zwar Uber eigene Speicher und Prozesso-
ren, diese Komponenten sind aber nur fir die Kommunikationssteverung ausgelegt, so
daf fir die Speicherung eingehender Dokumente auf die Festplatte zugegriffen werden
muB. Da die Belastung des PC-eigenen Prozessors bei Multitasking-Anwendungen
enorm hoch sein kann, ist es auch hier sinnvoll, eine aktive Karte einzusetzen.

Beide Kartentypen werden in der Regel vom Netzteil des PC’s mit Strom versorgt.
Deshalb - und um auf die Festplatte zugreifen zu kénnen - mufl der Computer zur
Kommunikation (auch zum Empfang eingehender Nachrichten} stets eingeschaltet
werden. Neben der Entscheidung zwischen aktiver oder passiver Karte sollten beim
Kauf einer ISDN-Karte noch die nachstehenden Kriterien beriicksichtigt werden:

* Funktionsumfang von Karte und Treibersoftware [Art und Anzahl der nutzbaren
Dienste, Anzah! der unterstitzten Basiskandle)

« Leistungsféhigkeit des karteneigenen Prozessors und GroBBe des Speichers bei aktiven
Karten

« Unterstitzung des Schnittstellenstandards CommondSDN-API

¢ Unferstitzung der Schnitfstelle NeiBIOS, die sich als Quasi-Standard fir die
Kommunikation zwischen Anwenderprogrammen und LAN’s herausgebildet hat

* Technische Vertraglichkeit mit dem PC {GroBe der Karte, Stromverbrauch)
+ Eignung der Karte fir das Betriebssystem des PC’s

3.3. Software fur ISDN-Karten

Um PC's fir bestimmte Dienste einsetzen zu kdnnen, mufl neben der ISDN-Karte die
entsprechende Software installiert werden. Dabei handelt es sich in der Regel um
modular aufgebaute Softwaresysteme. Sie bestehen aus einer Basiskomponente, die das
Management und die Benutzerschnittstelle zur Verfigung stellt, und verschiedenen
Softwaremodulen, die je nach gewiinschten Diensten individuell zusammengestelit
werden kdnnen (siche Abb. 3-3). Die Basiskomponente stellt auBerdem Leistungsmerk-
male zur Verfiigung, die von allen Diensten genutzt werden kdnnen, wie zB. ein
AdreBverzeichnis oder ein Journal zur Protokollierung samflicher Kommunikations-
abléufe.
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Abb. 3-3: Aufbau eines modularen Softwaresystems
Bei der Auswah! der Software sollten die nachstehenden Kriterien beachtet werden:

« Kompatibilitat zur gewdhlten 1ISDNKarte; dieses Problem verliert durch den
Schnittstellen-Standard Common-ISDNAPL, der inzwischen von fast allen Herstellern
unterstiitzt wird, zunehmend an Bedeutung

« Kompatibilitét zu den Anwenderprogrammen; diese kann durch die Einhaltung des
Schnittstellen-Standards APPLI/COM (siehe Kapitel 4.5.) erreicht werden

« Art und Anzahl der Dienste, die genutzt werden kénnen

« Speicherbedarf der Kommunikations-Software; vor allem beim Einsatz einer passiven
Karte, da diese zusétzlichen Speicher des Rechners beansprucht

* Vertraglichkeit mit lokalen Anwendungen
* Gestaltung der Benutzeroberfliche
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Die meisten Programme erlauben nicht nur die Nutzung der Standardmerkmale des
entsprechenden Dienstes, sondern bieten dariiber hinaus zusatzliche Leistungsmerkmale,
die die Kommunikation noch komfortabler machen. Die folgenden Beispiele sollen die
Maoglichkeiten, die dadurch entstehen, verdeutlichen.

3.3.1. Computerintegriertes Telefonieren (CIT)

Das Telefonieren - in den meisten Biros gehért es zu den Haupttdtigkeiten - kann durch
PC-Unterstitzung viel effektiver und komfortabler werden. Fir die Kopplung von Telefon
und PC gibt es je nach Kartentyp zwei Méglichkeiten (siche Abb. 3-4). Es gibt Karten,
auf denen die komplette Hard- und Software fir den Telefonbetrieb enthalten ist. Hier
muf dann lediglich ein Handapparat (Handset) angeschlossen werden. In diesem Fall
wird tber die PC-Tastatur gewahlt, so daB} das Fihren abgehender Gespréche nur bei
eingeschaltetem PC méglich ist. AuBerdem werden auch ISDN-Karten mit integrierter
a/b-Schnittstelle angeboten, an der ein herkdmmliches, analoges Telefon, ein Anrufbe-
antworter oder ein Faxgerat der Gruppe 3 befrieben werden kénnen. Hierdurch kann
die Anschaffung eines eigenen ISDN-Telefons umgangen werden. In diesen Fallen ist
das Telefonieren in der Regel auch bei abgeschaltetem PC méglich.

Der groBte Nutzen des computerunterstitzten Telefonierens liegt in der Verwendung
eines elektronischen AdreBregisters. Aus diesem kdnnen Kommunikationspartner zB.
nach ihrem Namen selektiert und automatisch angewahlt werden. Ebenso ist eine den
ISDN-Komforttelefonen vergleichbare KurzwahiFunktion fir haufig benstigte Ruf-
nummern méglich. Durch die Rufnummermanzeige im ISDN bietet das AdreBregister
auBerdem viele Vorteile bei ankommenden Anrufen. Beispielsweise kdnnen schon vor
Entgegennahme des Gespréchs Name und Anschrift des Anrufers sowie eventuell zu-
satzlich abgespeicherte informationen auf dem Bildschirm angezeigt werden, sofern
diese im AdreBregister gespeichert sind. Diese Informationen kénnen wahrend des
Gesprachs aktualisiert werden.

Besonders gewinnbringend IiBt sich die Speicherung von Informationen zu bestimmten
Rufnummern von Geschaftsleuten einsetzen, die eine telefonische Kundenberatung
anbieten, wie zB. Versicherungsbearbeiter, Steuerberater oder Rechisanwalte. Sofort
bei Gespréchsbeginn stehen samtliche aktuellen Daten der Kunden und Mandanten zur
Verfigung und ermdglichen so eine optimale Beratung. Dabei bietet der PC die M&
glichkeit, die anfallenden Gespréichsgebiihren fir telefonische Dienstleistungen zu
speichern, um diese als Grundlage fir eine automatische Rechnungserstellung zu
nutzen.
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3.3.3. Telefax mit dem PC

Mit dem Einsatz eines PC’s entsteht die Mdglichkeit, Dokumente, die mit einer Texiver-
arbeitung erstelit wurden, unmittelbar auf Tastendruck als Telefax zu versenden. Der
vorherige Ausdruck des Dokuments eriibrigt sich auf diese Weise. Bei Mulfitasking-
Befriebssystemen muf3 das gewohnte Programm hiezu nicht verlassen werden. In einem
Men kann neben der Maglichkeit zum Ausdrucken des Dokuments die Option Telefax
angewdhlt und die Rufnummer eingegeben werden. AnschlieBend wird der Text im
Hintergrund automatisch in das Telefax-Format umgesetzt und iibermittelt.

Umgekehrt kénnen iiber Telefax empfangene Dokumente zunéchst auf dem Bildschirm
angezeigt werden. Da Telefax-Dokumente im Graphik-Modus vorliegen, kénnen sie
normalerweise nicht in lokale Textverarbeitungsprogramme ibernommen werden. Dies
ist aber durch den Einsatz sogenannter OCR-Verfahren (Optical Character Recognition)
mdglich, so daB auch mit Telefax Gbermittelte Texte vom Empfanger weiter bearbeitet
werden kdnnen.

In Verbindung mit einem Scanner kdnnen beliebige Vorlagen eingelesen und versendet
werden, so daB der PC zum vollwertigen Telefaxgerat wird.

Da kein Netzilbergang zwischen Telefax der Gruppe 4 und Telefox der Gruppe 3
besteht, muB dieser Ubergang von der Endgerateseite her realisiert werden. Dies ist auf
loges Telsfon zwaei Arten mdglich: Zum einen kann eine zusétzliche Gruppe-3-Steckkarte eingesetzt
anaioges werden. Zum anderen gibt es ISDN- PCKarten, auf denen neben dem Gruppe-4-Betrieb
die fir den Gruppe-3-Betrieb erforderliche Hard- und Software direkt implementiert ist.
In beiden Fallen ist ein Software-Modul erforderlich, das den Telefax-Dienst der Gruppe-
3 unterstitzt.

Handapparatschnittstelle

Schnittstelle auf der Karte o/b-Schnittstelle auf der Karte

Abb.3-4: Méglichkeiten der PC-Telefon-Kopplung

3.3.4. Leitungsvermittelte Datenibermitung mit dem PC

Fir die Ubermittiung von Daten im ISDN werden spezielle Softwaremodule angeboten.
3.3.2. BTX mit dem PC Digse ermdglichen eine gesicherte Ubertragung von Te.xfe.n uqd Daten gwischen F"C’s
o st PC's Endaerdte eingesetzt. Durch die Integration mehrerer Dienste belivoller Ausnutzung der ho}.\en l{beArtrongng‘sga:.chmndng_ken:Bel einigen Appli-
Gr BTX werden meist PC's Endgerdte eingesetzt. kationen besteht auBerdem die Maglichkeit, sich das Verzeichnis des anderen, entfern-

im PC 168t sich eine Verbindung von BTX mit anderen Diensten problemlos herstellen.

Uber BTX abgerufene Informationen kénr.\en belsp[elswetseon:jlt d;“; }'avaerort:zm:ngs— durch die ISDNKennung gewdhrleistet. Durch die Integration von DOS-Kommandos wie
prngGm'B de's fPC begrbeif;t l;"d.;n;tgﬁ{};zdpgls ljrlgg’; N:rrzu:ga\?:nvsa;ﬁcg:romer- 2.B. iconnect oder icopy lassen sich Kommunikationsvorgdnge fiir den automatisierten
\;v;rcii?s.se:ru:do;rgsI;o;ss:eig]e‘:vnl ehraufier Augwchlvorgénge e einfacht, Mit der Beirieb stevern (zB. fir die regelméflige Abfrage mehrerer AuBenstellen).
Geschwindigkeitssteigerung im ISDN wird auch der Filetransfer iber BTX an Bedeutung Einige Karten bieten in Verbindung mit der.enfsprechendey Software sogar die Méglich-
ewinnen. Dies gilt z.B. besonders fir Bérseninformationen una Telebanking. Am PC keit einer Modem-Emulation, bei der sich die Karts gegeniibsr dem PC wie eine serielle
. fogbare Software dient dabei der Komfortverbesserung und der weiteren Verkiirzung Schnittstellenkarte mit Hochgeschwindigkeitsmodem verhdlt. Damit kénnen die vielen
\d’a (g lgre Zeit bereits existierenden Anwendungen und Programme fir die Datenibermitilung per
SEEREEEH Modem weiter genutzt werden. Allerdings missen die Kommunikationspartner bei
dieser Lsung ebenfalls ISDN-Teilnehmer sein, das heift, sie missen ISDNKarten
einsetzen.

ten Rechners anzeigen zu lassen. Der Zugangsschutz bei der Datenibermittlung wird




MBEIATII

3.3.5. Paketorientierte Datenibermitlung mit dem PC

Mittels geeigneter Hard- und Softwaremodule kann der PC auch als Endgerat fir die
paketorientierte Datenibermittlung verwendet werden. Hierbei ist die Datenibermittiung
sowohl Gber den B- als auch Gber den D-Kanal méglich.

3.3.6. Bildibertragung mit dem PC

Ein PC mit VGA-Schirm und entsprechender Software ist auch ausgezeichnet als End-
gerdt fur die Bildibertragung und Bilddarstellung geeignet. Hierbei kénnen in Fenster-
technik die Bildibertragung und andere Anwendungen gleichzeitig dargestellt werden.
Beispiele fir diese Anwendungen sind GebdudeFerniiberwachungen oder Anwen-
dungen in der Tourismus-Branche.

3.4. PC-Vernetzung im ISDN

Der standig wachsende Kommunikationsbedarf zwischen Computern fihrt zu einer
steigenden Zahl von Rechnernetzen. Hier bietst das ISDN eine schnelle, kostenginstige
und sichere Alternative zu herkdmmlichen Verbindungen zwischen PC’s oder lokalen
Rechnernetzen (LAN's).

Die Ubertragungskapazitat von 64 kbit/s ist fir viele Dateniibertragungsanwendungen
ausreichend. LAN's (Local Area Networks) bieten zwar eine noch héhere Kapazitét,
jedoch wird diese oftmals nur zu einem Bruchteil ausgenutzt. Bei der PC-Vernetzung
iiber ISDN lassen sich besonders durch das niedrigere Uberlassungsentgelt fir das
ISDN Kosten einsparen.

Einen weiteren Vorteil bietet die Rumummernanzeige, mit der sich ein sicherer Zugangs-
schutz bei der Vernetzung von einzelnen PC's oder LAN's Gber ISDN realisieren laft.
Zusétzlich zum PaBwort kann der LAN-Server die Rufnummer des Teilnehmers aus-
werten, sodaB ein Zugang zum Netz nur von vorher festgelegten Anschlissen bzw.
Arbeitsplatzen aus maglich ist. :

Im folgenden werden beispielhaft verschiedene PC-Vernetzungsméglichkeiten im ISDN
vorgestellt.

|SDN-PC-ANWENDUNG@§&h

Abb. 3-5: Anbindung externer PC's an ein LAN

3.4.1. Anbindung externer PC’s an LAN's

Besonders bei der Verbindung einzelner PC's mit firmeninternen LAN's bistet sich ISDN
als Alternative zu herkémmlichen Datenibermitflungswegen an. Externe PC's, 2B. von
freien Mitarbeitern eines Unternehmens, werden durch die Kopplung Gber ISDN zum
vollwertigen Netzwerkteilnehmer. Auf diese Waise kdnnen sogar Laptops von AuBen-
dienstmitarbeitern an die Zentrale angekoppelt werden. Ebenso ist es méglich, ver-
schiedene externe PC’s eines Unternehmens zu verbinden. '

Ein Beispiel fir die dezentrale Kommunikation zwischen PC’s ist der Kontakt zwischen
Herftellern und Lieferanten in der Automobil-Produktion, wo aufgrund der sogenanaten
Justin-Time-liefersysteme eine schnelle und reibungslose Kommunikation immer wichtiger

wird (siehe Abb. 3-5).




Abb. 3-6: Verbindung von LAN's zu einem WAN

3.4.2. Verbindung von LAN’s zu einem WAN (Wide Area
Network)

Der Einstieg ins ISDN eréffnet lhnen neue Perspektiven bei der iberregionalen Ver-
nefzung von lokalen Netzwerken. Eine solche Vernetzung bietet sich zB. an, wenn
raumlich verteilte Firmensitze untereinander verbunden werden sollen (siehe Abb. 3-6).

ISDN-PC-ANWENDUNGK

Die Teilnehmer in den einzelnen LAN's kénnen dann wie in einem einzigen Rechnernetz
miteinander kommunizieren. So kann zB. ein Rechner im lokalen Netz A direkt auf
einen Fileserver in Netz B zugreifen.

Als Yoraussetzung fiir die Kopplung zweier LAN's Gber ISDN miissen beide lediglich
Uber das gleiche Betriebssystem (zB. Novell) verfigen. Die Hardwarearchitektur (Verka-
belung, Topologie) kann dabei durchaus verschieden sein.

Bisher erfolgt die Verbindung von LAN's oder PC’s in der Regel Uber Daten-Direktver-
bindungen oder iber Datex-P. Mit der Einfihrung des ISDN bietet sich hier eine Alter-
native an, die oft preisginstiger und schneller ist als die vorgenannten Verbindungs-
arten. Die Kostendifferenz ist abhéngig von der Entfernung, der zu Ubertragenden
Datenmenge sowie der Anzahl der Uberiragungsvorgdnge. So sind Datendirekiverbin-
dungen bei groBBen Entfernungen sowie Datex-P-Verbindungen bei groBen Datenmengen
teurer als vergleichbare ISDN-Verbindungen. Kostenvergleiche ergeben, daf3 Datex-P-
Verbindungen in der Regel dann interessant sind, wenn die Ubertragungsgeschwindig-
keit eine untergeordnete Rolle spielt und iber den ganzen Tag verteilt geringe Daten-
mengen bermittelt werden. In diesen Fallen bietet ISDN einen preisgiinstigen Zugang
zum Datex-P-Netz.

3.4.3. ISDN-Kommunikationsanlagen und LAN’s

Bisher werden zur betriebsinternen Kommunikation héufig zwei unabhéngige Systeme
betrieben. Die Sprachkommunikation und Dienste wie Telefax oder BTX werden Gber
eine Kommunikationsanlage abgewickelt, die Datenibertragung zwischen lokalen PC’s
oder anderen Rechnern ist Gber ein LAN (lokales Netzwerk) redlisiert, das eventuell
Gber einen Server an das IFSD oder per Modem an das Fernsprechnetz angeschlossen
ist.

Uber ISDN besteht nun die Maglichkeit, statt dieser beiden unabhéngigen Systeme eine
ISDN-Kommunikationsanlage zu betreiben (siehe Abb. 3-7). An diese kénnen die
einzelnen Rechner direkt angeschlossen werden und Gber normole Wahlverbindungen
miteinander kommunizieren. Auf diese Weise kann sowohl die interne als auch die
externe Datenkommunikation abgewickelt werden.

Grundsétzlich sind Kommunikationsanlagen aufgrund ihrer geringeren Datendbertra-
gungsrate kein vollwertiger Ersatz fir lokale Netzwerke. Es gibt jedoch eine Reihe von
Anwendungen, bei denen durch die Nutzung einer ISDN-Kommunikationsanlage der
Aufbau eines LAN's umgangen und somit die Kosten fir ein zweites Kabelnetz einge-
spart werden kénnen. Dabei handelt es sich in der Regel um Anwendungen, bei denen
nur gelegentlich Daten Gbermittelt werden, wie zB.:

+« Nutzung gemeinsamer Gerdte wie Drucker oder Scanner sowie gelegentliche Zugriffe
auf Massenspeicher

« Datenbankabfragen mit geringem Datenvolumen

« Birokommunikation
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« elektronische Post (eMail-Systeme)

Dagegen kann bei Anwendungen mit hohen Anforderungen an die Daten-
ibertragungsgeschwindigkeit auf ein LAN nicht verzichtet werden, da andernfalls
Verbindungsengpdsse zu erwarten sind. Hiezu gehdren die folgenden Einsatzgebiete:

» Ubertragung groBer Datenmengen in kurzer Zeit {zB. CAD-Anwendungen)
» Schnelle Rechner-Rechner-Kopplungen

« Haufiges Rundsenden zwischen Neizteilnehmern
« Netzwerkdateisysteme fiir Rechner ohne lokale Massenspeicher
« Intensiver Programmaustausch {"Software-Download”)

Zusammenfassend 1aBt sich sagen, daB ISDN-Kommunikationsanlagen immer dann zur
Dateniibertragung eingesetzt werden kénnen, wenn die Charakteristik der Datenkommu-
nikation der des Telefondienstes nahekommt, d.h. wenn die Verbindungszeiten relativ
kurz sind und die Anzahl der Ubertragungsvorgdnge gering ist.

TECHNISCHER TEIL 4

ISDN-NStAn!
oo 77, ESER ABSCHNITT DES ISDN-BERATERS BEFABT SKCH MIT DEN TECHNISCHEN GRUND-
sicher I~ LAGEN WIE ANALOGE UND DIGITALE SIGNALE, GLASFASERTECHNIK, DAS OSI-

SCHICHTENMODELL UND DEN SCHNITTSTELLENSTANDARDS COMMONISDN-AP! unp APPLI-
COM.

Abb. 3-7: ISDN-Kommunikationsanlage als LAN
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In den folgenden Kapiteln werden einige der in den Teilen 1 bis 3 verwendeten
Fachbegriffe naher erGutert. im Hinblick auf den nicht fachkundigen Leser wurde Wert
darauf gelegt, auch Detailbeschreibungen maglichst allgemeinverstandlich zu halten.

4.1. Analoge und digitale Signale

4.1.1. Analoge Signale

Die Telekommunikation der letzten 100 Jahre wurde von der analogen Ubertragung
beherrscht. So basiert z.B. auch das herkémmliche Telefon-System vollstindig auf ana-
logen Signalen. Hier werden die Sprachsignale durch die Membranbewegungen in
einem Mikrofon in elektrische Schwingungen umgewandelt, die ein getreues Abbild der
Schallwellen beschreiben. In diesem Zusammenhang erklért sich auch der Ausdruck
~analog”, der sich mit "entsprechend” oder “gleichartig” umschreiben laBt. Die elek-
trischen Schwingungen werden vom Fernsprechnetz ibertragen und auf der Empfan-
gerseite durch die Membranbewegungen in der Horkapsel wieder in Schallwellen
zurickgewandelt. Dieses klassische Ubertragungsprinzip ist denkbar einfach {siehe
Abb. 41).

Abb. 4-1 Analog Uberfragene Tone

Es ist fir die Belange der Telefonie konzipiert und optimiert worden und bietet mit einem
Frequenzband von 300 bis 3400 Hz eine ausreichende Sprachqualitét. Lediglich
Fremdiberlagerungen wie zB. Wahlgerdusche beeintrdchtigen zuweilen die Verstand-
lichkeit.

Fir die Ubertragung von Daten ist das oben beschriebene Ubertragungsverfahren un-
geeignet, da aus der direkten Ubertragung kangerer Sequenzen desselben binaren
Wertes ein nicht zu vernachlassigender Gleichsiromanteil (0 Hz) resultieren wiirde, der
von der Telefonleitung nicht Gberfragen wird.

4.2
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Modulation elekirische Schwingungen Demodulation

Abb. 4-2 Dateniibertragung im analogen Telefonnetz

Um trotzdem digitale Informationen im analogen Telefonnetz Gbermitteln zu kdnnen,
missen sie auf der Senderseite in analoge Signale umgewandelt (moduliert) werden. Im
einfachsten Fall werden fir digitale “Einsen” hohe und fir digitale “Nullen* tiefe Téne
erzeugt. Auf Empfangerseite werden die jeweiligen Frequenzen wieder den digitalen
Entsprechungen zugeordnet {demoduliert]. Die Dateniibertragungseinrichtungen, die im
analogen Telefonnetz befrieben werden, miissen also technische Vorrichtungen zur
Modulation und Demodulation besitzen {sishe Abb. 4-2). Diese Art der Datenibertra-
gung erlaubt relativ geringe Ubertragungsraten bis zu 9.600 bit/s, hinzu kommt eine
vergleichsweise hohe Fehlerquote mit ungefdhr einem Fehler auf 1000 gesendeten Bits,
die jedoch durch entsprechende Fehlerkorrekturverfahren aufgefangen werden kann.

Das analoge Telefonnetz wird trotz dieser Nachteile zur Dateniibertragung genutzt, da
heutzutage fast jeder Gber einen TelefonanschiuB verfigt. So werden neben dem Tele-
fonDienst auch Telefax und BTX Gber das Telefonnetz abgewickel.

4.1.2. Digitale Signale

Der Ausdruck “digital” beschreibt die Eigenschaft einer GroBe, nur diskrete, nicht stetig
veranderbare Werle annehmen zu kénnen. Bei digitalen Signalen handelt es sich also
nicht mehr um elekirische Schwingungen, sondern um diskrete Spannungswerte. Diese
finden heute vor allem im Zusammenhang mit Computern ihre Anwendung. Hier werden
digitale Werte durch zwei diskrete, strikt voneinander unterscheidbare Signale von
eindeutig bestimmter Lange dargestellt. Diese werden zwischen den verschiedenen
internen logischen Einheiten des Computers (Zentraleinheit, Recheneinheit und Speicher)
oder zwischen dem Computer und Peripheriegerdten (Bildschirm, Drucker, Festplatte
und Diskettenlaufwerk) ausgetauscht. Auch die Datenfernibertragung, etwa zwischen
zwei Computern, Telex- oder Teletex-Endeinrichtungen, basiert auf digitalen Signalen.

Im Vergleich zur “Kommunikation* innerhalb eines Computersystems ist hier lediglich
mit einem héheren Kontroll- bzw. Steuverungsaufwand durch Verbindungsaufbau und -
abbau, erweiterte Kommunikationsprotokolle u.a. zu rechnen.

Um in digitalen Netzen auch analoge informationen Gberiragen zu kénnen, werden
diese zundchst in eine geeignete Form gebracht (digitalisiert]. Dazu wird das analoge

4.3
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Signal sehr schnell hintereinander abgetastet, wodurch sich eine Folge diskreter Werte
ergibt. Die gewonnenen Werte werden binér kodiert, d.h., sie werden in eine Folge
von “Nullen” und “Einsen” Gberfihrt (jeder Wert wird durch eine eindeutige Folge
dargestellt) und k3nnen nun digital ibertragen werden.

Es ist offensichtlich, daf mit diesem Verfahren auch Sprache Gbermittelt werden kann.
Dazu wird wie bisher die Sprache in {analoge] elektrische Schwingungen umgewan-
delt, die dann nach dem oben beschriebenen Verfahren digitalisiert und Gbertragen
werden.

Analoges Signal

ACIT

Digitales Signal
Abb. 4.3 Analoges und digitales Signal

Die digitale Ubertragung ist der analogen Uberfragung in mehrfacher Hinsicht Gber-
legen. Zum einen ist sie um ein Vielfaches stSrungsunempfindlicher als die analoge
Ubertragung, sodaB mit digitaler Ubertragung eine kaum noch meBbare Fehlerquote
erreicht wird. Zum anderen kénnen bei der digitalen Ubertragung Sprache, Daten,
Musik und sogar Bilder auf einer einzigen Leitung gemischt werden (Multiplexing), um
eine bestmagliche Auslastung zu erreichen. Zwar ist es auch im analogen Telefonnetz
méglich (mit Hilfe von Trégerfrequenztechnik], mehrere Gespréche “Ubereinanderzy-
legen”, doch ist das Multiplexen mehrerer Signale auf eine digitale Leitung viel sicherer
und effizienter.

TECHNISCHER TE&(%&

Ein weiterer Vorteil der digitalen Uberrrogung ist, daB sie wesentlich hohere Ubertra-
gungsraten erlaubt als die DatenGbertragung in analogen Netzen. Je nach Leitungsart
sind Ubertragungsgeschwindigkeiten bis zu einer GréBenordnung von mehreren
Gigabit/s {Giga = 1.000.000.000) erreichbar. Damit kénnen die
Dateniibertragungskosten deutlich gesenkt werden.

@ &

Abb. 4-4: Digital ibertragene Tone
4.2. Glasfasertechnik

Wahrend das ISDN-Diensteangebot im 64-kbit/s-Betrieb iber bestehende Kupferleitun-
gen abgewickelt werden kann, setzen Breitband-Anwendungen Uberiragungsraten von
ober 2 Mbit/s voraus, die nur mit Hilfe moderner Glasfasertechnik wirtschaftlich erreicht

werden kdnnen.
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Die Glasfasertechnik basiert auf der Eigenschaft des Lichts, am Ubergang von einem
dichteren zu einem weniger dichten Medium reflektiert zu werden. Tritt ein Lichtstrahl
aus einem Medium mit niedriger optischer Dichte auf ein Medium mit hherer opfischer
Dichte, so wird er vollstandig reflektiert, wenn er den sogenannten Grenzwinkel der
Totalreflexion, der sich aus den Materialeigenschaften der beiden angrenzenden

Medien berechnet, nicht Gberschreitet.

Fir Glasfaserkabel werden dinne Fasem aus hochtransparenten optischen Glasern mit
einer Dicke von wenigen tausendstel Millimetern verwendet. Diese werden zusdizlich
von einem Mante! eines Glases mit niedrigerem Brechungsindex umgeben, um die eben
beschriebene Eigenschaft zu gewdhrleisten. Ein Lichtstrahl, der auf die polierte
Eingangsfidche frifft, wird im Inneren dieser Glasfaser {auch Lichtwellenleiter) durch
Totalreflexion weitergeleitet. Er folgt maglichen Biegungen und tritt am Ende wieder aus.
Die Abb. 4-5 verdeutlicht diesen Yorgang.

Fasermante! (hohe optische Dichte)
4

Faserkemn (niedrige optische Dichte)

Abb. 4-5 Totalreflexion im Lichtwellenleiter

Mit Lichtwellenleitern ist es méglich, sowoh! analoge Signale (zB. Sprache im Telefon-
betrieb) als auch digitale Signale {zB. bei der Dateniibertragung als Lichtschwankungen
bzw. lichtimpulse zu Gberragen. Dazu missen die elekirischen Signale auf Senderseite
durch eine elekirooptische Wandlungseinrichtung in die entsprechenden “lichtinforma-
fionen” umgewandelt und auf Empfangerseite durch eine optoelekirische Wandlungsein-
richtung wieder in ihre urspringliche Form gebracht werden.

Glasfasern bieten im Vergleich zu den herkémmlichen Kupferleitungen sine Vielzahl von
Vorteilen. So reten bei der Glasfaser im Gegensatz zur Kupferleitung nahezu keine
Dampfungsprobleme auf. Das bedeutet, daf} Lichtsignale iiber wesentlich gréBere Enrfe.f-
nungen Ubertragen werden kannen, ohne “aufgefrischt” zu werden. AuBBerdem kann mit
Hilfe der Glasfasertechnik die bisher verfiigbare Bandbreite auf ein Vielfaches gestei-
gert werden. Gleiches gilt fir die Ubertragungsrate. Es werden bereits Ubertragungs-
systeme eingesetzt, die bis zu 2,5 Gbit/s Ubertragen.

4.3. Das OSI-Schichtenmodell

Wenn heute im Zusammenhang mit Telekommunikation von Schnittstellen, Protokollen
und Standards die Rede ist, dann beziehen sich diese auf das OSESchichtenmodell der
Internationalen Organisation fir Standardisierung (ISO) bzw. auf die nahezu wort-
gleiche Empfehlung X.200 des CCITT.

Dieses OSkSchichtenmodell spezifiziert eine universell einsetzbare logische Struktur, die
alle Anforderungen an die Datenkommunikation zwischen sogenannten offenen
Systemen umfaft. Diese logische Struktur dient als Referenz bei der Entwicklung neuer
Datenibertragungsdienstleistungen sowie bei der Definition der entsprechenden Proto-
kolle. Auch existierende Protokolle werden heute im Hinblick auf dieses Modell inter-
pretiert.

TECHNISCHER Téms

Das Schichtenmodell beruht auf der Partitionierung (Zerlegung). Es ist dies eine géngige
Methode, strukturierfe Losungen komplexer Probleme zu erreichen. Bei der
Partitionierung des Problems der Dateniibertragung - wie natirlich auch bei der
Partitionierung jedes anderen komplexen Problems - sind unter anderem die folgenden
allgemeinen Richtlinien zu beachten:

« Die Anzahl der Partitionen sollte nicht so grof sein, daf? der Gesamtiberblick ver-
lorengeht

< Einander &hnliche Funktionen sollten in der gleichen Partition, unabhangige Funkfio-
nen nach Maglichkeit in verschiedenen Partitionen behandelt werden

+ Dariiber hinaus sollte die Parfifionierung hinreichend flexibel sein, um weitgehende
Implementationsfreiheit zu gewdahrleisten

Anwendungsschicht
Darstellungsschicht

Sitzungsschicht

Physikalische Schicht

Abb. 4-6:
Das OSFSchichtenmodell
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Auf die Dateniiberiragung zwischen offenen Systemen angewendet fGhrte eine Partitio- Die Transportschicht {Transport Layer) sorgt fir einen transparenten Daten-Transfer
nierung unter oben genannten Richtlinien zur Definition der folgenden sieben Partitionen zwi.sche.n Kommunikaﬁws—SFeuerungseinheiten. Eine der Hauptaufgaben der Transport-
{Schichten). schicht ist es, die vorhandenen Betriebsmittel entsprechend dem Charakter der Daten-
Ubertragung zu optimieren. Des weiteren entlastet sie den Benutzer von der Aufgabe,

Die transportorientierten Schichten 1 bis 3 werden normalerweise von den Sffentlichen sich um Details der Dotendberiragung 20 kommern. I Gegensorz 2o den darurer

Datenibertragungs-Diensten zur Verfigung gestellt und fallen dann in die Zustandigkeit liegendan Schichten, deren Aufgabe im Bereich der Ubern ogung awischen 2wl

der offentlichen Fernmeldeverwaltungen. Die Schichten 4 bis 7 unterliegen der Zustan- o bbb Mo e im Eoreich et 8ung Fwis o
digkeit der jeweiligen Anwendungen und werden doher als “anwendungsorientiert” g'r:deeﬂl:emggjng, en noten liegt, bistet die Transporischicht eine echte Ende-zu-

bezeichnet.
Die Sitzungsschicht (Session Layer] koordiniert die Zusammenarbeit zwischen den ver-

schiedenen miteinander kommunizierenden Anwenderprozessen. So muf zB. im Zu-
4.3.1. Die einzelnen Schichten sammenhang mit bestimmten Protokollen gewdhrleistet sein, daB beide Seiten nicht im
selben Moment die gleiche Operation ausfihren. Die Aufgabe der Sitzungsschicht ist
hier, Gber einen entsprechenden Mechanismus die Aktivitaten beider Seiten zu kon-
trollieren.

Die physikalische Schicht (Physical Layer) befaBt sich damit, wie rohe Bits Gber den
Kommunikationskanal ibertragen werden sollen. Es muB gewdhrleistet sein, daB eine
gesendete 1 auf Empfangsseite auch als 1 und nicht als O empfangen wird. Typische

Fragen, die sich in diesem Zusammenhang stellen, sind: Wahrend alle bisher angesprochenen Schichten nur an einer méglichst zuverlassigen

o . Ubermittlung von Bits vom Sender zum Empfanger interessiert sind, befaBt sich die

* Welche Spannung représentiert eine 1, welche eine 02 Darstellungsschicht (Presentation Layer) mit der Syntax und Semantik der zu ibertra-

+ Wie wird die initiale Verbindung aufgebaut und wie wird die Yerbindung am Ende genden Information. Die meisten Anwendungsprogramme tauschen nicht einfach

der Ubertragung abgebrochen? zufdllige Bitfolgen, sondern zB. Namen oder Geldbetrage aus. Diese werden in Form

- Wieviele Pins (Kontaktanschlisse/-stifte) hat der NetzabschluBstecker und welche e"*?PrE’?hsnde’ADGA'B“fYPeﬂ und -strukturen reprasentiert. Die Al{FSUbe der Darstellungs-
. P - schicht ist es, mit diesen abstrakten Datenstrukturen die im jeweiligen Computer ver-

Funkfionen haben die einzelnen Pins? Osira i i ! igen & er ve

. . wendete Darstellungsform in eine netzinterne Reprasentation zu iberfihren. Sie bietet

Die Leitungsschicht (Data Link Layer) baut auf der physikalischen Schicht auf und dem Benutzer eine Vielzah! géngiger Protokolle. Dazu gehéren unter anderem:

arbeitet der Vermitflungsschicht zu, indem sie magliche Ubertragungsfehler erkennt und

korrigiert. Dies wird erreicht, indem auf der Senderseite die Daten zu sogenannten

Rahmen (Frames) von typischerweise einigen hundert Bits zusammengefaft werden. « Protokolle zum Versenden und Ausfihren von Auftragen auf anderen Anlagen

Diese Frames werden sequentiell Gbertragen und vom Empféanger durch sogenannte {Jobtransfer).

Acknowledgement Frames qittiert. Da eine Stérung auf der Leifing sinen Data frime Dariber hinaus stellt diese Schicht ein virtuelles Terminal zur Verfigung.

vollstandig zerstaren kann, muB die Dato-linklayer-Software in der Loge sein, dies zu ) ] o N o

erkennen, um die entsprechenden Daten erneut zu iibertragen. Durch die mehrfache Dl_e Anwendungssc_hrcht (Applllcahon Lc?'er) |stAd|e obfarsfe Schicht im Modelt und hat

Ubertrogung ein und desselben Frames entsteht jedoch zwangsléufig die Problematik keine Grenze zu haheren Schichten. In ihr befmde.n SIC.h alle Anyendungsprozesse, wie

doppelt ibertragener Frames. So kdnnte zB. ein Frame doppelt ibertragen wesden, zB. Benutzerprogramme, Datenbanksysteme oder im Dialog arbeitende Benutzer.

wenn ein Acknowledgement Frame des Empfiingers auf seinem Weg zuriick zum

Sender einer Stdrung zum Opfer fallt. Die Leitungsschicht befaBt sich mit der Proble- . .
matik zerstdrer, verlorengegangener oder doppelter Frames. 4.3.2. Datenibertragung im OSI-Modell

Die Netzwerkschicht (Network Layer) kontrolliert die Arbeitsweise des Netzes. Eine ihrer Der Zugriff auf die Datenilbertragung von Anwendungsprogrammen aus kann aus-
Aufgaben ist dos sogenannte Routing, das den Weg der Daten vom Sender zum schlieBlich Gber die Anwendungsschicht statifinden. Wenn ein Prozef also Daten iiber-
Empfanger festlegt. Diese Routen kdnnen statisch in Tabellen fesigehalten sein, sie mitteln will, iibergibt er diese der Anwendungsschicht, die die Daten um for ihren
kénnen jedoch genauso dynamisch fiir jede Verbindung (evtl. sogar fir jedes einzelne Aufgabenbereich relevante Informationen erganzt und an die Darstellungsschicht weiter-
DatenPaket) neu ermittelt werden. Eine Problematik, die sich im Zusammenhang mit gibt. Die Darstellungsschicht wird die Daten gegebenenfalls in der einen oder anderen
dem Routing ergibt, ist die Kontrolle von Uberlastungen, die auch in der Zustandigkeit Hinsicht modifizieren und sie - wiederum mit der fir sie relevanten Information versehen
der Netzwerkschicht liegt. - an die Sitzungsschicht weiterleiten. Dieser Vorgang wiederholt sich, bis die Daten die
physikalische Schicht erreicht haben und als Bitfolge an den Empfanger tbertragen
werden.

- Protokolle zum Versenden von Dateien (Dateitransfer) und
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Empfénger 4.4, Die Schnittstelle Common-ISDN-API

pro

Wie bereits in Teil 3 ausfiihrlich beschrieben, nimmt der PC als multifunktionales End-
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Abb. 4-7 Anwendung des OSI-Schichtenmodells bei der Dateniibertragung

Auf der Empfangerseite nehmen die Daten jetzt genau den umgekehrten Weg von der
physikalischen Schicht hinauf zur Anwendungsschicht. Dabei werden in jeder Schicht
die auf Senderseite in der korrespondierenden Schicht hinzugefigten Informationen
entfernt und entsprechend interpretiert, bis sie in ihrer urspringfichen Bedeutung den
empfangenden Prozef} erreichen.

Ein Umstand, der im gerade beschriebenen Ablauf vernachlassigt wurde, ist, daf} der
Kommunikationsweg zwischen Sender und Empfanger in der Regel nicht aus einer
durchgehenden Leitung, sondern aus iiber entsprechende Vermitilungsstellen mitei-
nander verbundenen Leitungsabschnitten besteht. Die Daten werden von jedem dieser
Netzknoten jedoch nicht einfach weitergereicht, sondern sie durchlaufen wie auf
Sender- und Empféngerseite die OSHHierarchie - ollerdings nur die fir den Netzbetrieb
relevanten Schichten bis zur héchsten netzorientierten Schicht, der Netzwerkschicht.
Abb. 47 veranschaulicht den beschriebenen Ablauf.

gerat im ISDN eine herausragende Stellung ein. Dank einer "offenen Architektur” ka3t er
sich mit Hilfe geeigneter Karten an ISDN anschalten. Dazu ist grundsétzlich nur die
physikalische Anpassung des PC-internen Bussystems an die Anforderungen der S/T-
Schnitistelle des ISDN sowie die logische Anpassung an das Betriebssystem des PC's
erforderlich.

Eine derartige Ergénzung des PC’s mit ISDN-Karten erdffnet die uneingeschrankte
Nutzung des ISDN-Kommunikationsangebots - der PC avanciert zum multifunktionalen
Endgerét. Mit geeigneter Software ist sowoh| die Nutzung der im ISDN angebotenen
Dienste als auch eine dienstunabhdngige Datenibertragung méglich. Doch gerade im
Zusammenhang mit der Software zeigte sich bisher das Manko, daB® man mit einer
bestimmten ISDN-Karte auch an deren spezifische Kommunikations-Software gebunden
war.

Inzwischen haben sich Hersteller von ISDN-Karten dieser Problematik angenommen. Sie
haben 1989 in Deutschland den Hersteller-Arbaitskreis ISDN-PC gegrindet, in dem ein
gemeinsamer Schnittstellen-Standard, das Common-ISDN-AP! {fir CommonISDN
Application-Program-Interface), entwickelt wurde. Es ist zu erwarten, daB sich dieser
oder ein von ihm abgeleiteter Standard in Europa durchsetzen wird.

Beim CommonSDN-API handelt es sich um ein standardisiertes Software-Interface
zwischen Kommunikations- und Protokoll-Software. Es ermdglicht einer Anwendung den
einfachen Zugriff auf ISDNKarten. Dabei sind Anwendungen, die dieses Interface
benutzen, von zukinftigen Erweiterungen oder Anderungen der Hardware nicht be-
troffen. Zukinftige Erweiterungen sind unter Erhaltung der Kompatibilitat zur vor-
handenen Softwarebasis maglich. Damit kdnnen auch hshere Protokolle und spezifische
ISDN-Applikationen iiber eine definierte sinheitliche Schnittstelle, die von verschiedenen
Herstellern von ISDN-Karten unterstitzt wird, an das ISDN “angebunden” werden.

Mit dem Common-ISDN-AP! wird eine Vielzahl von wichtigen Leistungsmerkmalen ab-
gedeckt:

* Unterstitzung der sogenannten Basic-CallMerkmale wie zB. Verbindungsaufbau und -
abbau und Anzeige der ISDNRufnummer

« Unterstitzung mehrerer BKanéle fir Sprach- und/oder Datenverbindungen

+ Unterstitzung mehrerer logischer Kandle fir Datenverbindungen innerhalb einer
physikalischen Verbindung

« Selektionsméglichkeit fir verschiedene Dienste und Protokolle beim
Verbindungsaufbau und beim ankommenden Ruf

* Transparente Schnittstelle fir Protokolle oberhalb der Netzwerkschicht (naheres dazu
in Kapitel 4.3.)
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+ Untersfitzung eines oder mehrerer S/T-Bus-Anschlisse auf einem oder mehreren verschiedenen Confrollern als auch verschiedener Applikationen auf einem einzelnen
ISDN-Adaptern Controller wird, wie aus der Graphik Abb. 4-9 hervorgeht, Gber das Common-ISDN-AP

« Betriebssystemneutraler Ansatz fir verschiedene Betriebssysteme méglich.

« Asynchroner Datenaustausch-Mechanismus (hoher Durchsatz)

« Definierter Mechanismus fir herstellerspezifische Erweiterungen Appl. 1 Appl. 2

« Einfache Realisierung bei der Applikation und auf dem Controller 2B 28.:

ISDN-Telatex ISDN-8TX
Benutzer

Benutzenchnittstelle

Anwendungsprogromme

APPL/COM- Schnitistelle Common-ISDN-API

Kommunikations- Software

Common-ISDN- AP

ISDN-PC-Karts

Abb. 4-9: Die Common-ISDN-API als Yerbindung zwischen beliebig vielen ISDN-
Applikationen und beliebig vielen ISDN-Karten

Der Nutzen fiir den Anwender ist offensichflich. Er kann seine ISDN-PC-Anwendungen
nahezu unabhangig von der ihm zur Verfigung stehenden ISDN-Karte wéhlen oder
wechseln und ist dabei auch auf lange Sicht von hardware- und protokollseitigen
. Anderungen nicht betroffen. Er kann also seine Kommunikations-Software rein nach

Abb. 48: Lokafisation der CommonSDIN-AP! cnwendﬁ\gs- bzw. softwarespezifischen Kriterien auswéhlen und hat darisber hinaus
eine entscheidende Sicherheit fir deren Betrieb. Umgekehrt hat er die Moglichkeit, auf

Das Common-SDN-AP stellt logisch gesehen die Verbindung zwischen beliebig vielen eine andere ISDN-Karte “umzusteigen”, ohne die vorhandene ISDN-Kommunikations-

Kommunikationsprogrammen und beliebig vielen 1ISDN-Controllern iber eine Software austauschen zu missen.

einheitliche Schnitistelle zur Verfigung. Damit ist eine beliebige Kombination von

Applikationen und Controllern méglich. Sowohl die Nutzung einer Applikation mit

4.12
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Das Common-ISDN-API ist inzwischen in Version 1.1, Profil A, verabschiedet und in
dieser Fassung in einigen Landern Standard. Darber hinaus sind Aktivitaten bei CCITT
und ETSI begonnen worden, einen vergleichbaren internationalen Standard verfigbar
zu machen.

4.5. Die Schnittstelle APPLI/COM

Mit der zunehmenden Bedeutung der Textkommunikations-Dienste in der Birokommuni-
kation bieten sich bereits heute vielfaltige Maglichkeiten, Geschaftspost elekironisch zu
versenden. Bei den Firmen, die Computersysteme einsetzen, wéchst der Bedarf, einmal
gewonnene Informationen wie Bestellungen, Aufragsbestétigungen, Rechnungen, Pro-

dukfinformationen aus Datenbanken, Lager- oder Finanzbuchhaltungen oder vergleich-
baren Anwendungen ohne zusdtzlichen Aufwand schnell, sicher und kostengiinstig zu

-versenden.

Dariber hinaus ist es wiinschenswert, eingegangene Informationen mit Hilfe lokaler
Software weiterzuverarbeiten, etwa um aus einer Bestellung direkt eine Auftragsbe-
statigung zu generieren, ohne den gesamten Bestelltext noch einmal erfassen zu
missen.

Um diesen Anforderungen entgegenzukommen, ist die Telekommunikations-Schnittstelle
APPLI/COM (fir “Application/Communication”) definiert worden. Diese legt fest, wie
Anwendungsprogramme an Kommunikationseinrichtungen fir Telefax, Teletex und Telex
angebunden werden kdnnen, so daB Texte und Daten unmittelbar aus einer An-
wendung heraus versendet und empfangen werden kénnen. Auch bei diesem Standard
ist zu erwarten, daB er sich in Europa durchsetzen wird.

Die APPLI/COM ist zwischen Anwendungs- und Kommunikations-Software angesiedelt
und von daher in erster Linie fir den Programmierer von Bedeutung. Da jedoch ein mit
der APPLI/COM ausgestattetes Anwendungsprogramm Kommunikationsféhigkeit und
Kommunikationskompatibilitat garantiert, profitiert letztlich auch der Anwender.

Zwar wurden bisher schon kommunikationsfihige Anwendungen auf dem Software-
Markt angeboten, doch waren diese lediglich herstellerspezifisch und nur mit
unverhdltismaBig hohem Zeit- und Kostenaufwand auf andere Kommunikationssysteme
Oberiragbar. Es ist verstandlich, daB vor diesem Hintergrund Softwareh@user erst bei
ausreichender Nachfrage bereit waren, ihre Produkte mit einer Kommunikations-
Schnittstelle auszustatten.
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Benutzer

LBenutzeuchniﬁslaHa l
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Anwendungsschnittstelle
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[ Appu/COM-Schnitstelle |

{

Kommunikations- Software

¢

Schnittstelle zum
Kommunikationsnetz

¢

Kommunikations- Dienst

Abb. 4-10: Lokalisation der Telekommunikations-Schnittstelle APPLI/COM

Mit der APPLI/COM ist nun eine Schnittstelle geschaffen worden, die
sich mit geringem Aufwand realisieren laBt,

von Programmiersprache, Betriebssystem und Kommunikations-Hardware unabhéngig
ist,

Spielraum fir Funktionserweiterungen bietet,
vom KommunikationsDienst unabhdngig ist,
einen Ausbau zur Kommandoschnitistelle ermoglicht sowie

|6cri\deruncbh6ngig ist und daher Chancen hat, auch in anderen Léndern eingesetzt zu
werden.

Damit kénnen Softwarehersteller ihre Programme kommunikationsfahig machen, indem
sie die APPLI/COM in ihre Anwendungen integrieren. Dabei ist der Aufwand fir diesen
“Eingriff” vergleichsweise gering, da keine Detailkenntnisse ber die Telekommunika-
tions-Dienste erforderlich sind. Es ist offensichtlich, daB3 sich die Atirakfivitat eines An-
wendungsprogramms durch seine neu erworbene Telekommunikationsfahigkeit erhéht.

Auch der Nutzen fir den Anwender ist offensichtlich. Durch den neu geschaffenen Stan-
dard werden immer mehr Anwendungen die unmittelbare Nutzung eines oder mehrerer
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Telekommunikations-Dienste ermoglichen. Wahrend bisher die mit einem Programm er-
faBten Texte oder Daten zundchst ausgedruckt und dann per Briefpost versendet werden
muBten, kdnnen diese nun unmittelbar aus der entsprechenden Anwendung iber Tele-
fax, Teletex oder Telex versendet werden.

Doch nicht nur der Versand von Nachrichten kann auf diese Weise denkbar einfach ab-
gewickelt werden, auch deren Empfang wird erleichtert. Eingegangene Texte oder
Daten kdnnen mit einer APPLI/COM{Ghigen Anwendung unmittelbar aus dem Em-
pfangsspeicher der Kommunikations-Hardware ausgelesen werden.

Bisher war es notwendig, zundchst die Kommunikations-Software zu starten, um die
gewiinschten Informationen in den Lokalspeicher zu Gbernehmen, wobei natirlich das
besagte Anwendungsprogramm verlassen werden mufite. Nun kénnen Texte oder Daten
direkt in eine Anwendung iibernommen, gegebenenfalls bearbeitet und - falls erwiinscht
- weitergesendet werden.

Das folgende Beispiel soll verdeutlichen, wie einfach sich die Kommunikation mit einer
APPLI/COMfahigen Anwendung gestalten lgBt:

Frau Herzog, Sachbearbeiterin im Einkauf einer Motorenfabrik, hat mit ihrem neven
APPU/COM{ahigen Aufiragsprogramm fiinf Bestellungen und zehn Anfragen fir
dringend bendtigte Motorenteile geschrieben. Statt diese wie bisher auszudrucken und
dann per Briefpost oder mit Telefax zu versenden, erstellt sie nun eine Rundsendeliste
aller Adressaten, in der sie Rufnummer, Dokumentenname und den jeweils zu
wiahlenden KommunikationsDienst einfrégt. Noch ein letzter Tastendruck und alle
finfzehn Dokumente werden per Telefax, Teletex oder Telex an die Empfanger ober-
mittelt.

In einer anderen Firma arbeitet Herr Greiner gerade mit seiner APPLI/COM-fghigen
Software fir Angebotserstellung, als die Kontrollampe seiner Teletex-Kommunikations-
anlage ihm den Eingang eines Dokumentes signalisiert. Durch Anwahl der entsprechen-
den Funktion kann er dieses Dokument - die Angebotsanfrage der Motorenfabrik - un-
mittelbar in seine Anwendung ibernehmen und sichten. Da seine Firma die ge-
wiinschten Motorenteile in ausreichender Menge liefern kann, schreibt Herr Maier
postwendend das entsprechende Angebot und versendet es unmittelbar aus seiner
Anwendung heraus.

Das Interesse vieler Softwarehduser an der APPLI/COM verdeutlicht den Trend, die
Textkommunikation aus der Kommunikations-Software direkt in die Anwendungspro-
gramme zu verlagern, um Zeit, Geld und Arbeitsschritte einzusparen. So wird heute
bereits eine Vielzahl von Softwareprodukten angeboten, die mit der APPLI/COM-
Schnittstelle ausgestattet sind.
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Dokumentenversand ohne APPLI/COM

Tage

RN
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Dokumentenvarsand mit APPLI/COM
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Ubermitiung z.B. per Teletex

Abb. 4-11: Dokumentenversand mit und ohne APPLI/COM
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IESER ABSCHNITT DES ISDN-BERATERS ENHALT DIE ERKLARUNG DER WICHTIGSTEN
FACHBEGRIFFE UND EIN VERZEICHNIS JENER STELLEN, DIE BERATUNG UND
INFORMATIONEN UBER ISDN AUSKUNFT BIETEN.
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5.1. Begriffserkldrungen

APPLI/COM

Schnitistelle zwischen Kommunikations-Software und Anwendungsprogrammen fir die
Dienste Telefax, Teletex und Telex. Erméglicht die Steverung von Sende- und
Empfangsvorgdngen unmittelbar aus einer Anwendung heraus.

Bandbreite

MaB fir die Leistungsfhigkeit eines Datenibertragungsweges, wird als
Frequenzbereich oder in bit/s angegeben.

BasisanschluB

Eine der beiden fir das ISDN definierten AnschluBarten. Der BasisanschluB besteht aus
zwei BKandlen und einem D-Kanal (2 B + D), d.h. zwei Nutzkandle zu 64 kbit/s und
einem DKanal zu 16 kbit/s; er hat also eine Ubertragungskapazitdt von 144 kbit/s in
beiden Richtungen. Beide Kandle des Basisanschiusses kdnnen gleichzeitig fir die
Inanspruchnahme verschiedener Dienste zum selben Partner oder zu verschiedenen
Partnern verwendet werden. Dariber hinaus kdnnen gleichzeitig noch weitere
paketorientierte Nutzdaten iber den D-Kanal ibertragen werden. Der groBe Vorteil
dieses Verfahrens besteht darin, daf} man das existierende Teilnehmer-Anschluf3-
Leitungsnetz (Kupferadernpaare) ohne Anderung verwenden kann.

Basiskanal (B-Kanal)
ISDN-Ubertragungskanal mit einer Kapazitat von 64 kbit/s {=> Basisanschluf}).

Bildtelefon
Neuer Telekommunikations-Dienst. Vereinigt die Ubertragung von Sprache und
bewegtem Bild in einem Dienst.

Biné&rcode

Darstellung von Informationen als Folge zweier verschiedener Werte. => Bit.

Bit

Kleinste Einheit fir Daten in bindrer Zahlendarstellung. Ein Bit kann zwei Zustande
annehmen, die meist mit “Null* oder “Eins” bezeichnet werden.

bit/s
Bit pro Sekunde (bit/s) => Ubertragungsrate

Breitband-ISDN

Waiterentwicklung des ISDN auf Basis der Glasfasertechnologie mit hoheren
Ubertragungsraten und erweitertem Diensteangebot.

5.2

Verbindung zwischen zwei gleichartigen lokalen Netzwerken.

BTX

Informations- und Kommunikations-Datennetz, mit dem vorwiegend Informationen aus
Datenbanken abgerufen werden kdnnen. BTX kann ober das herkémmliche Fernsprech-
netz und Gber ISDN genutzt werden.

Bus

Sammelleitung zur Dateniibertragung, zwischen mehreren Funkfionseinheiten. m> ISDN-
S/TBus.

ccnT

“Comité Consultatif International Télégraphique et Téléphonique”. Beratender inter-
nationaler AusschuB fir das Fernmeldewesen, dessen Empfehlungen weltweit als Stan-
dards akzeptiert werden.

cm

Abkirzung fir “Computer Integrated Telephony” und bedeutet Computer-ntegriertes-
Telefonieren.

Common-ISDN-API

Standardisiertes Software-nterface zwischen ISDN-Kommunikations- und Protokolk
Software fir einen einfachen, hardwareunabhéngigen Zugriff auf ISDNKarten.
Datex-P

Netz fir => paketorientierte Dateniibermittlung.

Digital

Prinzip der Darstellung von Zeichen durch abzahlbare Gréfen - in erster Linie Ziffern
(digit = Ziffer).

Digitalisieren

Umsetzen von beliebigen {analogen) Werten in diskrete Werte. Erforderlich bei der

Verarbeitung von analogen Signalen wie Sprache, Ton und Bild im Zusammenhang mit
Computern.

D-Kanal
Steuerkanal bei Basis- und MultianschluB (PrimérmultiplexanschluB); => BasisanschluB.
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Emulation

Nachahmung der Befehle eines Rechners und ihrer Durchfihrung auf einem anderen
Rechner durch Mikroprogrammierung.

Endgerdteadapter
=> Terminaladapter.

ETSI

*European Telecommunications Standards Institute”; Europdisches Institut fir Telekom-

munikationsstandards.

Frame
“Rahmen”; in der Dateniiberiragung Bezeichnung fir eine Ubertragungseinheit.

Frequenzband
=> Bandbreite

Gateway
Verbindungseinrichtung zwischen zwei unterschiedlichen lokalen Netzwerken.

Glasfaser
=> lichtwellenleiter

IFSD

"Integriertes Fernschreib- und Datennetz” fir Text- und Datenibertragung (u.a. Telex,
Teletex, Datex-t).

Integration

Im ISDN: Vereinigung aller Dienste in einem einzigen Netz mit einem einheitlichen
NetzabschluB.

Interface

Englische Bezeichnung fir => Schnitistelle.

ISDN

*Integrated Services Digital Network”; dienste-integrierendes digitales
Telekommunikationsnetz.

ISDN-S/T-Bus

Passiver => Bus zwischen Netzabschiuf? und ISDN-Steckdosen, der es erlaubt, bis zu
acht Endgerdte gleichzeitig betriebsbereit zu halten.

5.4
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“International Standardization Organization”; Dachorganisation von tiber 50
nationalen Normungsausschiissen mit der Aufgabe, Normenvorschlage einzelner
Lander abzustimmen und zu vereinheitlichen.

Jobtransfer

Versenden und Ausfihren von Aufiragen (jobs) auf anderen Datenverarbeitungsanlo-
gen.

Kommandoschnittstelle

Schnittstelle zwischen Befriebssystem und Benutzer {auch Kommandosprache genannt).

Kommunikationsprotokoll

=> Protokoll

Kompadtibilitat

Eigenschaft voneinander verschiedener Hardware- oder Softwarekomponenten, die
ohne Anpassung gegeneinander ausgetauscht oder zu einem System zusammengesetzt
werden kdnnen.

LAN

*Local Area Network”; Bezeichnung fiir nicht grundsticksiberschreitende, lokale Netz-
werke.

Leitungsvermittelte Dateniibermittung

Jeder Verbindung wird wahrend ihrer gesamten Daver ein eigener Kanal zur Verfiigung
gestellt, unabhdngig davon, ob tatséichlich Daten ibertragen werden oder nicht. Die
beiden kommunizierenden Anschiiisse miissen dabei mit der gleichen =>
Ubertragungsgeschwindigkeit und dem gleichen => Protokoll arbeiten. Gegensatz: =>
paketorientierte Datenibermittlung.

Lichtwellenleiter

Ubertragungsmedium aus hochtransparenten Glasfasern, das zur Ubermittlung sowohl
analoger als auch digitaler Informationen mit Hilfe von Licht eingesetzt wird.

Modem

Kunstwort aus "Modulator/Demodulator”. Einrichtung zur Dateniibertragung iber das
Fernsprechnetz.

Modulation

Veranderung der Merkmale elekirischer Signale, zB. Umwandlung digitaler
Informationen in analoge Signale.
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Multianschlu

Fiir den AnschluB groBerer Kommunikationsanlagen gibt es neben dem Basisanschluf
noch den MultianschluB. Er besteht aus 30 BKandélen und einem D-Kanal zv je 64
kbit/s. Die Verwendung der B-Kandle entspricht jener beim => BasisanschluB.

Multifunktionales Endger&t

Bezeichnung fir Endgerdte, mit denen mehrere Dienste genutzt werden kénnen (zB.
PC's).

Multiplexing

Verfahren, bei dem die Signale mehrerer Eingangsleitungen (bzw. Gerdte} auf eine
Ausgangsleitung gelegt werden. Umkehrung des Vorganges durch Demultiplexing.

Netzabschlu8

Genormte ISDN-Netzzugdnge mit den Schnittstellen S/T beim Basisanschluf und T beim
Primarmultiplexanschluf.

0SI-Schichtenmodell

“Open Systems Interconnection”. Modell mit 7 Hierarchiestufen fir die Beschreibung
offener Kommunikation zwischen Datenendeinrichtungen, entworfen von der ISO.

Paketorientierte Dateniibermittiung

Die zu Gbertragenden Informationen werden in Pakete unterteilt und als solche zum
Empfanger Gbertragen. Die beiden kommunizierenden Anschlisse missen dabei nicht
mit der gleichen Ubertragungsgeschwindigkeit arbeiten. In einem gewissen Umfang
kann vom Netz auch eine Protokollwandlung durchgefihrt werden. In den Pausen
zwischen den Datenpaketen steht die Ubertragungskapazitat anderen Benitzern zur
Verfigung. Gegensatz: => leitungsvermittelte Datenibermittiung.

Prim&rmultiplexanschluB
=> MultianschluB

Protokoll

Vereinbarung Gber die Vorgdnge bei der Doteniibertragung. Protokolle sind Grundlage
fiir einen reibungslosen Austausch von Daten. Sie legen u.a. Schnittstellen fest.

Rahmenbildung

Unterteilung von zu ibertragenden Informationen in Einheiten (Rahmen) mit eindeutig
bestimmtem Anfang und Ende. Nur mit derartigen Einheiten ist eine effiziente
Fehlererkennung und -beseitigung maglich. So missen bei einer Fehlibertragung
lediglich die betroffenen Rahmen noch einmal dbermittelt werden.
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Schnittstelle

Bezeichnung fir eine definierte Ubergangsstelle zwischen Gerdten, Programmen oder
einzelnen Bereichen der Datenverarbeitung. Eine Standardisierung dieser Schnittstellen
ist eine wesentliche Voraussetzung fir die reibungslose Interaktion der einzelnen
Komponenten.

Server

Rechner, der in einem Netzwerk fir mehrere Teilnehmer zentralisierte Aufgaben
Gbernimmt, wie zB. Senden, Empfangen oder Speichern von Daten.
Steuerkanal (D-Kanal)

Kanal zur Ubertragung von Verbindungs-Steuerungsinformationen wie Art des benutzten
Dienstes oder Rufnummer des Kommunikationspariners. Kapazitét 16 kbit/s beim =>
BasisanschluB und 64 kbit/s beim => MultianschluB. Zusatzliche Ubertragung von
paketorientierten Daten Gber den D-Kanal nur beim BasisanschluB méglich.
S/T-Bezugspunkt

Der S/T-Bezugspunkt stellt den Ubergabepunkt zwischen Netz und Teil
nehmereinrichtungen beim BasisanschiuB dar. Diese Schnittstelle ist international
genormt,

$/T-Schnittstelle
=> 5/T-Bezugspunkt.
T-Schnittstelle

Schnittstelle des => Multi- und => Basisanschlusses.

Telebox

Elektronisches Mailbox-System mit Mitteilungs-, Ablage- und Texteditierfunktionen.
Erreichbar von Fernsprechnetz und ISDN.

Telefax

Fernkopier-Dienst zum originalgetreuen Ubermitteln beliebiger Vorlagen, wird im
herkdmmlichen Fernsprechnetz und im ISDN angeboten.

Telematik

Zysammengesetzter Begriff aus Telekommunikation und Informatik, der das
Zusammenwachsen dieser Bereiche zum Ausdruck bringt.

Terminaladapter (TA)
Endgerateanpassung zum AnschluB nicht ISDNHGhiger Endgeréte.
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Tragerfrequenztechnik

In der Fernmeldetechnik verwendetes Verfahren zur gleichzeitigen Ubertragung
mehrerer Gesprache Uber eine einzige Leitung.
Ubertragungsgeschwindigkaeit

gleichbedsutend mit => Ubertragungsrate.

Obertragungsrate

MaB fir die Uber eine Verbindung Gbermittelbare Informationsmenge pro Zeiteinheit. Im
ISDN B-Kanal 64 kbit/s (64.000 bit/s).

V.24-Schnittstelle

Schnittstellenbeschreibung zur seriellen Datenibertragung zB. bei PC's, auch COM-
Schittstelle genannt.

Vermitlungsstelle

Knotenpunkte im Fernsprechnetz bzw. ISDN, Unterscheidung zwischen Fern- und
Ortsvermittiungsstellen.

WAN

*Wide Area Network”. Bezeichnung fiir iberregionale Netzwerke.

X.21

Schnittstelle zwischen Datenendeinrichtung und Dateniibertragungseinrichtung fir die
synchrone Dateniibertragung in &ffentlichen Datennetzen (zB. Datex-).

X.21 bis

Schnitistelle zwischen Datenendeinrichtungen mit => V.24-Schnittstelle und
Datenibertragungseinrichtung fir die synchrone Datenibertragung in ffentlichen
Datennetzen.

X.25

Schnittstelle zwischen Datenendeinrichtung und Dateniibertragungseinrichtung fir die
paketvermittelte Datenibertragung in &ffentlichen Netzen (Datex-P).

X.200

Empfehlung der CCITT fir einen standardisierten Datenaustausch. Nahezu wortgleich
mit dem OSI-Schichtenmodell der International Standardization Organization {ISO).
X.400

CCITTEmpfehlung fir elektronische Kommunikation. Nach diesem weltweit empfohlenen

5.8

ADMINISTRATIVE Hleslﬁék

Standard bietet die Rodio Austria AG das Meldungsvermitlungssystem ADA 400
(Administration Management Domain Austria) an.

Zusatzdienste

Im Gegensatz zum Dienst kénnen Zusafzdienste nur in Verbindung mit einem Dienst
dem Benutzer angeboten werden. Sie unterstitzen oder ergénzen einen Dienst.

5.2. Beratungs- und Informationsstellen

ISDN-Hotline
0660 / 6352 {zum Oristarif)

Fernmelde-Beratung

Erdberger Lande 3648
A 1031 Wien
Telefon (0222) 515 24 24

Post- und Telegraphendirektion fir Wien, Niederdsterreich und
Burgenland

Telecom Service
Nordbergstrale 15

A 1091 Wien

Telefon (0222) 313 13 / 6660
Telefax (0222) 313 13 / 6663

Post- und Telegraphendirektion fir Steiermark

Neutorgasse 46

A 8010 Graz

Telefon (0316 880 / 2627 oder 2630
Telefax {0316) 82 31 03

Post- und Telegraphendirektion fir K&rnten

Sternecksirafle 19
A 9020 Klagenfurt
Telefon {0463) 5311 / 2434
Telefax {0463) 5311 / 2409




RSRY Bexarcs

Post- und Telegraphendirektion fiir Oberdsterreich und Salzburg

Domgasse 1

A 4010 Linz

Telefon (0732) 7721 / 2507 oder 2555
Telefax (0732} 7721 / 2599

Post- und Telegraphendirektion fir Tirol und Vorarlberg

MaximilianstraBe 2

A 6010 tnnsbruck

Telefon (0512) 500 / 2050
Telofax (0512} 55 20 50

Beratung im Zusammenhang mit der Zulassung von ISDN-End-
gerdten:

Fernmeldetechnisches Zentralamt

Referat Fernsprech-Vermittlungstechnik
Fernmeldeverwaltungsgebdude

Arsenal Objekt 22

Postfach 111

A 1103 Wien

Telefon (0222) 797 11 / 3385 oder 3395
Telefox (0222) 797 11 / 3003
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Vermerke
der Post

Anmeldung auf Herstellung von Telefonanschlussen

Sehr geehrte Postkundin! / Sehr geehrter Postkunde!
Wir wollen fir Sie die richtigen Verbindungen schaffen!

Sie helfen uns dabei, wenn Sie vor dem Ausfillen der ausgesparten Felder der Anmeldung die Hinweise im -Bestellkatalog beachten!

® Angaben zur Person der Anmelderin/des Anmelders
Name: Familiennome, Vomame, ckademischer Grod; Firmenbezeichnung — Bitte in Druckschriftl

L i

Name gekiirzt — bei mehr als 24 Stellen (tir die Datenverarbeitung)

Firmenbuchnummer

1 ! 1 1 JL L I | ‘ H .l L 1 I : 1 [ | l | ! ! =
Beruf: - Verwendungszweck des Telefonanschlusses:
I ] { ) f’e";‘»’ﬂ’fhy N T?{ privat

Anschrift: Posrleilz_a;vl, C_)rf/Struée, Hausnummer, Stiege, Stock, Tir

N .

@ Standort des Telefonanschlusses
Postleitzahl, Ort/StraBe, Hausnummer, Stiege, Stock, Tir I

D wie oben L - _ ) o i J

(e e —

L 4
Gemeinde, in der sich der Standort befindet: [

@E;Ichba;(eif der .Anméiderin/de‘s Ahmelders -  weitere Angaben

Kennzahl Telefonnummer

|
@I e 1 1 . .|| | O Beibehaltung der Tel NF. ......c.c.ccoociiiiiiiiaiiiee gewinscht
(siehe Besfel/k?m/.og, Seite ,F*)

@ Gewdunschte Arbeiten

Anzah!

D Herstellung eines Telefonanschlusses/  von Telefonanschlussen
el
| iniohl Falls die Amtsieit 2 einer bastehendan Neberskelle P . !
| i,—ﬁ‘ —T Wﬂﬁ}fﬂwd’mmm ;"“;nbg& Serienschaltung:
L Herstellung von .. Amisleitunglen) I ! . ) b
| - . ‘ %} i e fo: nein: l ‘
- zu einer Nebenstellenanlage T I SRR RS S ‘ !
Gewdinschter Apparat Weitere Apparate
{nicht bai Amtsieilungen zu Nebenstellenaniogen) {rur bai Finzekanschlussan)
T T [ )
Bestellnummer: I Bestellnummer(n): L ! ; } 1 ] 1 .
L A R U B | D S Y U SOV R N S U S

Gewdlinschte Zusatzeinrichtungen ik fur Amssteitungen v Nebenstelienaniogen)

® Die Eintragung in das Amtliche Telefonbuch (

J: soll erfolgen D soll unterbleiben (gebihrenpfiichtig)

® Bestdtigung der rechtlichen Voraussetzungen:
Bitte bestatigen Sie uns hier, als Voroussetzung fur die Durchfihrung der von Ihnen bestellten Arbeiten,

~ dofB3 Sie die Zustimmung zur Herstellung der Fernsprecheinrichtungen auf dem angegebenen Standort bei den Verfigungsberechtigten
{Hous- oder Grundstickseigentimer/-innen, Hausverwalter/-innen, Pdchter/-innen, Hauptmieter/-innen) eingeholt haben;

— daB3 Sie die Post- und Telegraphenverwaltung beziglich jener Anspriiche schod- und klaglos halten werden, die gegen diese von dritten
Personen aus dem Titel der Herstellung des gegenstandlichen Anschlusses geltend gemacht werden.

Ort, Datum ' Unterschrift der Anmelderin/des Anmelders (firmenmaBige Zeichnung)

Ba{ Firman oder juristischen Personen bitte den Namen der/des
Unterfertigten (Zeichnungsberechtighen) in Druckscheift antiheen.

661 439 990 Auvflage 1994/06



Vermerke der Post:

OT-Stempel
L4
Erhebungsergebnisse
Kabelausmiindung ! 1 Baut
TEC-Ortsnstz VH-VSt Nelzbezirk T TR ! l utrupp
: 1 —_ —_ T - T — — 74‘ - - —_—— ——i———— — —- —
1) : [ ! i P
i ! ' | ! ‘ ‘ |
. : i | i | ; I 1 | i
_ \ i Termin | Zv-
WM LM Sonst U . N R .
§g ‘ 1ges CMonat T Jahr Lsage s Durchfihrung als Beibehaltung
£ . ) VRSP B o S N i
Vo WM | |3.....Neubau i | : . . .
4 keine Res. Beibehattung nicht mdglich — Herstellung
2.....Hochbau ! !7 ..... Df unters. 1 1
Anschl.Spez. [ Serienanfangsnummer SA
—;__'—"'T"* - T D T T s e A I
P ‘ | t
; ! i : | i !
S ! LI IO SO N R S
Zugewiesene Fernsprechnummer ; Kapsel " Betrart | ZU-Fr.
‘4 - “-.“‘1 SR, — .‘,, 77} PR .‘ ,77, | — if ‘ ! }\\~ /, - _——J:——— —|7— -4
. i ! ' ! . : i I H
i 1 | ‘ | o | | MREAY: L
Partnernummer(n) i Code
i ‘ : ; r- - e i S R R
' | | : i i . : . : ! .
[ L. : : S S SR B b \
! " ] T
3 N w i v KA SK ] Ren
] : Kabel ‘ DA ' Bez.  Kabel DA iBez. DA Bez. | DA D F.
| e — S e IR T
£ Schaltweg T R . T ST R S _,‘__#,,_, .
3 . ‘
U SO _ o S 1 - S S U U _‘ﬁ B
uss P Ly 1 KV KA SK |
o e —— Bt Rt el — B e e - | . - R JEURU S |
Netzbezirk LV KV KA | SK "Bez. | Kabel ' DA 1Bez. DA Bez | DA | DA |
I R S A T A P or [ e
L I | P ; P i
! ro ! [ : Cod :
< ! Kostensatz: ! : I i i ; Sonstige Kosten
s | . \ : . I
g _ o : i L o i ;
I Einheiten: : ‘ ; ! : : : :
i i | | I
NA fir Von Anmeldest./Abnahmest./Baubez. f. Nebsta
BT BBZ Ar Anmelde-Nummer
h I /]
R . A
Kennzahl WA-VSt TAG Kopf-Nummer
1] 4]
Geblhren ermittett: Daten in die EDV tbernommen:




Anderungen vorbehalten!

Preisliste

(Stand Juni 1994)

Grund- und Sprechgebihren

Die Sprechgebiihr ist fiir alle Arten von Telefonanschlissen gleich hoch und betragt fir

eine volle Gebiihreneinheit (das sind 2 Stunden telefonieren im Ortsbereich)........... 80,~ S
Die monatliche Gebihr betragt fir Einzelanschlisse und Amisleitungen................... 160,- S
fUr TeilanSChIUSSe «....oooee e 140,- S

Kosten fiir Apparate und Zusatzeinrichtungen

Die Betrige gelten nur fir die Anschaltung anldBlich der Neuerrichtung Thres Anschlusses.**)

1. Apparate

L4

Kosten Kosten als weiterer Apparat
Bestell- .. Zf,miffmlg'“zﬁ
nummer Ausfiihrung inmali monatlich zus.| gsfung der Ubedas- | monatlich zys.
einmalig sungs- und Instand- .
zur Grundgeb. | halungsgebir von | ZUr Grundgebishr
130,- S ki die erfor-
derfiche Steckdase]
1351 Standard- Tischtelefon - - 580,-S 26,708
bis
1359
1451 Tischtelefon als Komfortapparat - 35-S 580, S 61,70 S
bis (fir Einzelanschlisse)
1459
5205 Mietminzfernsprecher 1.500,- S 722,-5 - -
Tischtelefon als Komfortapparat - 20~ S | (nicht zulgssig) -
(nur bei Teilanschlissen)
Wandtelefon als Komfortapparat - 20,- S | [nicht zulissig) -
(nur bei Teilanschlissen)
**) Die Kosten fir Arbeiten bei einem bestehenden Telefonanschlu3 entnehmen Sie bitte der der Drucksorte

661440150 - "Alles ibers Telefon. Das Angebot fiir Fernsprech-Teilnehmer." beiliegenden Preisliste.



2. Heimtelefon-Kosten

VIR AT IC TR 1SS s BN VORI AL 6 it DR e At

bei Neuerrichtung des Anschlusses™

Stand 1994,/06

)

Kosten Kosten als weiterer Apparat
einmallg (inklusive der einmalig  (inklusive
Bestell- Ausfihron einmaligen der einmaligen Ab-
nummer g f"’mugz’hﬁ”"g" ;fh‘d monatlich zus. | 9%%mg ;‘zUb"b" monatlich zus.
nstandhaltungsgebuhr sungs- Instand- .
von 130~ S fir den | zur Grundgeb. she von |Zur Grundgebishr
erfordarichen  Signal- 130,- § ki die erfor-
geber) derliche Steckdose)
Heimtelefon (Zentrale inklusive - - - -
Steckdose fir den Hauptapparat)
mit Direktwahl zu einem Fax 710, - S 191,- S - -
mit Direktwahl zu einem Fax und
Méglichkeit zur Gebihrenerfassung 710~ S 203,40 S - -
zuzgl. der
Késrengﬁir den
Gebiihrenrechner}
ohne Direkiwahl zu einem Fax 710,- S 135,60 S - -
1351 Standard- Telefon - - 580,-S 26,70 S
bis
1359
1451 Tischtelefon als Komfortapparat - 35-S5 580,- S 61,70
bis
1459
3. Zubehér-Kosten bei Neuerrichtung des Anschlusses™
. einmglige  Abgeltung einmalige
KBeste(I-h Ausfihrung moKna:hche der Uberlassungs- und Monatge-
urzzeichen osten- lnstondholfungsfosfen kosten
PD3 weitere Steckdose ober oder unter Putz je Stick - 130,- S 400,- S
PTD Signalgeber in einer weiteren Steckdose - 130,- S 50,-S
PL3 Langere AnschluBschnur, lange 3 m - 90,-S 50,-S
PL& langere AnschluBschnur, Llange 6 m - 134,-S 50,-S
PLO Langere AnschluBschnur, ladnge 10 m -
fir Teilanschliisse - 377,-S 50,-S
fir Einzelanschlisse 5108 - 50,-S
PWW | Innenraumwecker mit Klingel - 258,- S 400,- S
P2W | Innenraumwecker mit Tonruf — Zweitonfolge - 364,~S 400,- S
P3W | Innenraumwecker mit Tonruf — Dreitonfolge - 364,-S 400,- S
PWD | AuBBenwecker mit Klingel - 891,-S 400,~ S
P27 AuBenwecker mit Tonruf — Zweitonfolge - 1221,-S 400,- S
PWK | Starkstromwecker - 960, S Mo,nlogeﬁdurch
Elektrofirma
PHYV Horer mit Lautstarkeregler - 1119,-S 50,-S
PSR Starkstromanschaltrelais - 893,-S 400,- S
PZH Zweithérer - 366,-S 50,-S
PZA Ablagebiigel fir Zweithérer - 27-S 50,-S
PM1 Wechselschalter ober Putz - 118,-S 400,- S
722 Gebihrenrechner 39-S - 400,- S
PGW | Wandhalterung fir Gebiihrenrechner - 100,- S 50,- S

**) Die Kosten fir Arbeiten bei einem bestehenden Telefonanschluf3 eninehmen Sie bitte der der Drucksorte

661440150 - "Alles iibers Telefon. Das Angebot fiir Fernsprech-Teilnehmer." beiliegenden Preisliste.



Das Telefon-Programm.

ver Leitfaden fur
Telefon-Anmelder.

Von lhrer Post N9/



Telefone verbinden.

Telefone verbinden Menschen. Sie helfen
Kontakte erhalten, sie sorgen fir gute Ver-
bindungen.

Mit diesem Informationsheft stellt lhnen die
Post ihr groBBes Angebot an Telefonen und
Telefonzubehér vor, damit Sie in Ruhe lhre
Auswahl treffen kénnen.

Wir hoffen, thnen mit diesem Leitfaden die
Entscheidung zu erleichtern und beraten Sie
gerne telefonisch oder personlich.

Alle Angaben in diesem Katalog bezishen
sich auf den Stand Juni 1994. Wir ersuchen
um Verstdndnis, daf- wir uns allfallige
Anderungen vorbehalten miissen.

Was Sie wo finden

Standard-Telefon .................. Seite 3
Mehr-Komfort-Telefon ........... Seiten 4/5
Heimtelefon mit Fax............... Seiten 6/7
Zusatzlicher Apparat ............ Seite 8
Schnurlos-Telefon.................. Seite 9
Nebenstellenanlagen ............. Seiten 10/11
Kombiniertes Telefon ............. Seite 12
Zusatzeinrichtungen............... Seiten13/14
Besondere Hinweise .............. Seiten 15
Information und Beratung........ letzte Seite

Anmeldeservice Mittelteil........ Seiten A-G
Preisliste......ccooiiiii L Beiblatt

Anmeldung..........cccoci Beiblatt
2

E Der Einzelanschluf3

Der EinzelanschluBB hat viele Vorteile. Sie
teilen mit niemandem die leitung zum
Wehlamt und sind daher fir lhre Ge-
sprachspartner immer erreichbar. Sie kén-
nen ohne Behinderung durch andere
Teilnehmer jederzeit wegrufen.

Fir den Einzelanschluf3 gibt es ein reiches
Angebot an
Auswahl.

Zusorzeinrichrungen zur
Post montierte
Telefonsteckdose erméglicht den  Betrieb

privater Zusatzeinrichtungen.

Die von der

| Die Amtsleitung

Die Amtsleitung ist eine Telefonleitung, die
eine Nebenstellen-Anlage mit dem &ffentli-
chen Telefonnetz verbindet und immer dann
benstigt wird, wenn Sie eine Nebenstellen-
Anlage erwerben oder erweitern wollen.

[ | Der Teilanschluf3

In Ausnahmefdllen sind die technischen
Voraussetzungen fur die Errichtung eines
Einzelanschlusses noch nicht gegeben.
Dann kénnen wir lhnen nur einen Teilan-
schluB als Ubergangslésung zur Verfigung
stellen. Die spdtere Umstellung des Teil-
anschlusses auf einen Einzelanschluf3 ist ko-
stenlos.

Bei einem Teilanschluf3 ist der zusédtzliche
Komfort auf wenige Zusatzeinrichtungen

beschrankt.

Bei einem Teilanschluf} ist ein Beikasten er-
forderlich, fir den in unmittelbarer NGhe
des Telefonapparates zusétzlich etwas Platz
benétigt wird.



Das Standard-Telefon

Das Standard-Telefon gibt es in vier Far-
ben. Es ist als Tischgerdt einsetzbar und
auch fir die Wandmontage geeignet.

Der Apparat ist mit einem Zwei-Ton-Ruf
und dem leistungsmerkmal Wahlwieder-
holung ausgestattet. Die Umschaltbarkeit
auf Tonwahl macht dieses Modell auch fur
das digitale Telefonsystem OES geeignet.

Wenn wir fir Sie nur einen Teilanschlufl
herstellen kénnen, muf3 aus technischen
Griinden ein anderer Apparat (siche Ab-
bildung) montiert werden. Die Apparatfarbe
Lgrau” ist in diesem Fall nicht méglich.

Private Einrichtungen sind beim Standard-
Telefon nur eingeschréinkt anschaltbar.
Erkundigen Sie sich danach beim Kauf einer
solchen Einrichtung.

Farben

In diesem Katalog finden Sie verschiedent-
lich Farbmuster, die jedoch die Originalfarbe
aus  drucktechnischen  Grinden  nur
anndhernd wiedergeben. Sie kénnnen sich
diese Farben bei den auf Seite 16 ange-
fihrten Servicestellen und bei

Postamtern im Original ansehen.

vielen

Der Standard- Apparat fir Teilanschlisse

Bestellung

Alle Produkte in diesem Katalog kénnen Sie
mit der beiliegenden Anmeldung bestellen.
Die Preise dieser Produkte sowie die Her-
stellungskosten finden Sie in der beiliegen-
den liste.

Bestellnummern und Farben:
1351 grau

1352 chamois

1358 hellbraun

1359 dunkelrot



Mehr Freude mit dem Telefon.

Das ist neu am

"._."M ehr-Komfort-Telefon:

bas neue Mehr-Komfori-Telefon kann 36
Rufnummern speichern und auf Tastendruck
anwdhlen.

Das Display zeigt die gewihlte Rufnummer
und macht die Bedienung der Komfort-
Funktionen kinderleicht.

Die Gesprachslautstdrke kann nach Wunsch
eingestellt werden. Uber den eingebauten
Lautsprecher kann das Gespréch im Raum
hérbar gemacht werden.

Mehr-Komfort-Telefon:
Telefonieren mit Komfort

Jetzt kénnen Sie (bei einem Einzelan-
schluBB) mit noch mehr Komfort telefonieren:
Das Mehr-Komfort-Telefon (MKT) hat mo-
dernste Technik im eleganten Design. Die
vielen Funktionen des
Mehr-Komfort-Telefons werden Sie iber-

nitzlichen neven

zeugen.

Das Mehr-Komfort-Telefon kann 24 Ruf-
nummern speichern und mit Knopfdruck
selbstandig wahlen (Zielwahl).

Die gewdhlte Rufnummer wird am Display
angezeigt.

Weitere 12 Rufnummern kénnen Sie im
Kurzwahlspeicher programmieren und per

Tastendruck abrufen (Kurzwahl).

Die Funktion Direktruf ist ideal fiir Eltern, die
beim Weggehen mit lhrem Kind in Verbin-
dung bleiben wollen: Durch Dricken (fast)
jeder beliebigen Taste wird die Verbindung

zur vorprogrammierten Nummer hergesre”r,

Die zuletzt gewdhlie Rufnum-
mer bleibt nach dem Aufle-
gen des Horers gespeichert
Mit Knopfdruck wird die Verbindung wieder
hersgestellt (Wahlwiederholung).

Mit der Merkerfunktion lhres BN
Mehr-Komfort-Telefons (MKT)
kénnen Sie die zuletzt ge-

wahlte Nummer speichern, inzwischen an-

dere Gesprache fihren und spdter die

gespeicherte  Rufnummer mit Tastendruck
wieder abrufen.

Ein Betriebsarten-Schalter ermoglicht die
Sperre des Apparates.

S84 edeag,

Im Display (Informationsfeld) Ihres Mehr-
Komfort-Telefons werden auf Knopfdruck alle
Speicherinhalte, zum Beispiel alle program-
mierten Rufnummern, angezeigt.



Die Lautstarke im Hérer kann nach Bedarf
erhéht oder gesenkt werden. Neben der
Programmierung der gewtnschten Grund-
lautstarke kann die Llautstarke auch noch
wahrend des Gesprachs eingestellt werden.

Mit der Funktion Lauthéren kénnen Sie lhr
Gesprach iber den eingebauten lautspre-
cher im Raum hérbar machen. Die Lautstdr-
ke stellen Sie nach Wunsch ein. Damit
kénnen Sie die ganze Familie in lhr Tele-
fongesprach einbeziehen, wenn die Tante
aus USA anruft. :

Die lauthértaste erméglicht Thnen auch, bei
aufgelegtem Hérer zu wdihlen. Damit haben
Sie eine Hand fir andere Dinge frei.

Das Mehr-Komfort-Telefon ist auch fir das
digitale Telefonsystem OES bestens geeig-
net: Durch bestimmte Tastenkombinationen
kénnen Sie viele nitzliche OES-Zusatzdien-
ste programmieren und abrufen. Néheres
finden Sie in der Broschire "Das digitale
Telefonsystem OES" oder in der Bedie-
nungsanleitung zu lhrem Mehr-Komfort-
Telefon.

Bestellnummern und Farben:

1451 grau

1452 chamois

1458 hellbraun

1459 dunkelrot [ EEEEL

B Das Komfort-Telefon
fur Teilanschlisse

Fir Teilanschlusse gibt es das Komfort-Tele-
fon nur in der Ausfihrung wie unten abge-
bildet. Das Komfort-Telefon bietet Thnen
Wiederwahl, Merkerfunktion, Rufnummern-
Speicher fir 10 Rufnummern, Direkt-/Kin-
derruf, Notizfunktion und Sicherung gegen
unbefugte Inbetriebnahme mittels Schlissel-
schalter. Die Apparatfarbe ,grau" ist nicht
moglich.




Eine Leitug

£ "4 .'.'_

Das Heimtelefon -
mit Fax-Direktwahl

Jetzt gibt es das Heimtelefon fir alle, denen
ein einzelnes Telefon zu wenig ist. Sie mis-
sen nie wieder quer durchs Haus laufen,
wenn das Telefon lautet.

Das neue Heimtelefon verbindet bis zu 5
Telefone oder 4 Telefone und ein Faxgerdt
(mit Direktwahlméglichkeit zum Fax-Gerdt).
Statt eines der Telefone kénnen Sie auch ei-
ne Torsprecheinrichtung integrieren.

Von jeder der 5 Sprechstellen kann nach
aufBen telefoniert werden. Interngespréche
sind natirlich gratis.

ya

Wenn Sie gerade intern sprechen, werden
Anrufe von drauflen signalisiert. Auch die
.Konferenzschaltung" zwischen mehreren
Sprechstellen ist moglich. Mit dem ,Sam-
melruf" berufen Sie Ihre Konferenz ein.

Neben einem Interngesprach kann gleich-
zeitig von einer weiteren Sprechstelle nach
auBen telefoniert werden (ohne daf3 jemand
mithoren kann).

Wahrend eines Gespréchs nach aulen kén-
nen Sie infern bei einer anderen Sprechstel-
le Rickfrage halten. Sie kénnen Gespréche
auch zu einer anderen Sprechstelle weiter-
schalten.

- funf Telefone.

Einlangende Anrufe kdnnen Sie auf eine
bestimmte oder auf mehrere bzw. alle
Sprechstellen stevern. Das Gesprich kann
von jeder Sprechstelle entgegengenommen
werden

Sie kénnen mit 5 verschiedenen Coderufen
bestimmte Personen innerhalb des Hauses
.suchen", ohne jede Sprechstelle eigens
einzeln anrufen zu missen.

Auch Zusaizeinrichtungen wie die Telefon-
steckdosen-Anlage,  Nebenwecker  und
Gebiihrenrechner sind an das Heimtelefon
anschaltbar.



Der Fax-AnschluB.

Ein Fax-Gerdt kann durch Nachwah! der
Ziffer 4 zur Rufnummer direkt erreicht wer-
den. Andere Rufe werden auf Wunsch beim
Fax-Gerét nicht signalisiert.

Die Tor-Sprechstelle.

Statt einer Sprechstelle kénnen Sie sich von
einem Fachbetrieb eine Torsprechstelle an-
schliefBen lassen, die mit einem Tursffner
kombiniert sein kann. Die erforderlichen
Anpassungseinrichtungen wdren von lhnen
beizustellen (private Zusatzeinrichtung).

Die Zentrale braucht wenig Platz.

Die sehr kompakte Zentrale fir lhr Heimtele-
fon mif3t nur 250 Millimeter mal 180 Milli-
meter mal 65 Millimeter. Eine 220 Volt-
Steckdose muB sich in unmittelbarer Nédhe
der Zentrale befinden.

Die Preise sowie die Herstellungskosten ent-
nehmen Sie bitte der beiliegenden Liste.

Bestellung

Geben Sie das Bestellkurzzeichen HTA
fir das Heimtelefon mit Direktwahl-
méglichkeit zu einem Fax oder HTZ fir
das Heimtelefon ohne Direktwahimég-
lichkeit im Feld ,Gewiinschte Zusatz-
einrichtungen” der Anmeldung an. Die
Bestellnummern der gewiinschten Ap-
parate tragen Sie bitte in den Feldern
~Gewlinschter Apparat” und , Weitere
Apparate” der Anmeldung ein.



Das Zusatztelefon.

Zusdtzlicher Apparat

Sie die
und kosten-

Bei einem EinzelanschluB3 haben
Maglichkeit,
ginstige Weise zwei Raume lhrer Wohnung

auf einfache

oder auch zwei Arbeitsplatze in threm Biro
mit eigenen Apparaten auszuristen.

Bei der allgemein iblichen Ausfihrung (sie-
he Beispiel 1) kommen alle Anrufe bei bei-
den Telefonen an. Der zweite Apparat wird
automatisch abgeschaltet, wenn der Horer
bei einem Apparat abgehoben wird.

Sollen jedoch ankommende Gespréiche
wahlweise entweder zu dem einen oder an-
deren Apparat geleitet werden, so be-
nétigen Sie zusatzlich zum zweiten Apparat
einen Wechselschalter (siehe Beispiel 2]

f

Beispiel 1

AnschluBleitung

Hauptapparat Zusétzlicher Apparat

Beispiel 2
AnschluBleitung

Hauptapparat

Zusatzlicher Apparat

Als zusatzlichen Apparat kénnen Sie ein
Komfort-Telefon  (Bestellnummern  1451-
1459, siehe Seite 5) oder das Standard-
Telefon (Bestellnummern 1351-1359, siehe
Seite 3] einsetzen.

Bitte beachten Sie, daf3 bei einer Montage
gemaB Beispiel 1 der Hauptapparat ein
Mehr-Komfort-Telefon
1451-1459) sein muB3.

(Bestellnummern

Die Preise entnehmen Sie bitte der beilie-
genden liste.

Die Bestellnummer des
Apparates tragen Sie bitte auf der An-

gewinschien

L

meldung im Feld "Weitere Apparate

ein.



Sehr geehrte Kundin!

Sehr geehrter Kunde!

In diesem Teil des Bestellkataloges {mattes
Papier, Seitennumerierung A-G] finden Sie
zwei Anmeldungen zwischen den Seiten B
und C und eine weitere sowie die Preisliste
aus drucktechnischen Griinden zwischen
den Seiten F und G. Wir ersuchen Sie, den
stark umrandeten Teil einer der beiliegen-
den Anmeldungen auf Herstellung von Te-
lefonanschliissen in deutlicher Schrift — am
besten mit Schreibmaschine oder mit Ku-
gelschreiber — auszufertigen.

Beachten Sie aber bitte vor dem Ausfiillen
die Hinweise auf der Seite B sowie im Falle
eines Wohnungswechsels auch jene auf
Seite F.

Eine Postkarte fir die Anmeldung der Um-
wandlung lhres Teilanschlusses in einen
EinzelanschluB3 finden Sie auf Seite C.
Ebenso finden Sie auf Seite C eine Postkar-
te, mit der Sie eine Beratung beziglich Ne-
benstellenanlagen anfordern kénnen und
eine Postkarte fir die Bestellung eines
Schnurlos-Telefons bzw. einer Message
Machine.

Informationen iber die Herstellungskosten
finden Sie auf Seite G.



Eine kleine Hilfe
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Anmeldung
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® Angaben zur Person des Anmelders
Die Eintragung des Namens darf nur eine
Person (physische oder juristische) betreffen.
Gegebenenfalls bitte auch die Firmenbuch-
nummer bekanntgeben. An die hier ange-
gebene Anschrift erhalten Sie alle Zuschrif-
ten im Zusammenhang mit dieser Anmel-
dung (Ausnahme: Auslandsadressen. In die-
sem Fall erfolgen die Zuschrifien an die
Standortadresse).

Weist lhr Name mehr als 24 Stellen auf, so
ersuchen wir Sie, auch eine auf 24 Stellen
gekiirzte Schreibweise bekanntzugeben, da
diese firr die Datenverarbeitung (z.B. fir alle
wird.
Wird eine erforderliche Kirzung von lhnen
nicht durchgefihrt, so erfolgt diese durch

uns.

‘erstandigungsschreiben)  benétigt

I
\ der Poy ‘;“

Anmeldung auf Herstellung von Telefonanschlussen

Sehr geshrte Postkundinl / Sehr geehrter Postkunde!
Wir wollen fir Sle die richtigen Verbindungen schatfen!

" Arvsebte lnzl T bgwanrom
IO 08 I L fmpwergrom

@ Standort

Der Standort ist jene Anschrift, an der die
gewiinschten Arbeiten durchgefihrt werden
sollen.

Stimmt er nicht mit der oben angefihrten
Anschrift Uberein, wie z.B. bei einem Zweit-
wohnsitz oder einer Firmenfiliale, so ist die
Standortadresse hier einzutragen {ansonsten

“wie oben” ankreuzen].

® Erreichbarkeit der Anmelderin /
des Anmelders - weitere Angaben
Wenn wir Sie wéhrend der Arbeitszeit z.B.
in lhrer Firma telefonisch erreichen kénnen,
geben Sie uns hier bitte die diesbezigliche
Telefonnummer fir allféllige Rickfragen an.
Im freien Feld daneben kénnen Sie beson-
dere Hinweise und Winsche (z.B. Beibe-
haltung der Tel.-Nr. - siehe auch Seite ,F*,
nur Aktiv- oder nur Passivschaltung, Termin-

wunsch) bekanntgeben.

@ Gewdnschte Arbeiten
Kreuzen Sie bitte die gewtinschten Arbeiten
an. Herstellung bedeutet die Neverrich-
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tung eines Telefonanschlusses. Wir sind be-
strebt, diesem dem internationalen Standard
entsprechend als Einzelanschlu herzustel-
len. Ist ein EinzelanschluB nicht herstellbar,
wird die Méglichkeit der Errichtung als Teil-
anschluB geprift.

(Hinweis: Umwandlung bedeutet, daB3 Sie
thren bestehenden TeilanschluB gegen einen
EinzelanschluB ausgetauscht haben wollen.
— siehe Seite C).

Wenn Sie die Herstellung einer Amtsleitung
zu einer am selben Standort bestehenden
Nebenstellenanlage wiinschen, ersuchen wir
Sie, uns auch deren Hauptnummer bekannt-
zugeben. Die Bestellnummer(n) des (der)
ausgewdhlten Apparate(s) tragen Sie bitte
in das (die} vorgesehene(n) Feld(er) ein. Die
gewtinschten Zusatzeinrichtungen geben Sie
bitte durch Eintragung der im Bestellkatalog
enthaltenen Bestellkurzzeichen oder einer
anderen eindeutigen Bezeichnung bekannt

(2.B. 3PD3, 1PZH, 1PZA, 1222).

® Eintragung in das Amtliche
Telefonbuch

Beziiglich Eintragung in"das Amfliche Tele-

fonbuch beachten Sie bitte die “Besonderen

Hinweise” (Seite 15).

® Bestdtigung der rechtlichen
Voraussetzungen:
Die Post darf TeilnehmeranschluBleitungen —
die leitungen zu lhrem kiinftigen Telefon
wird eine solche sein — nur dann iber priva-
te Grundsticke fihren, wenn das Einver-
standnis des Grundeigentimers gegeben ist.
Fir das Haus, in dem Sie wohnen, bzw. fir
die liegenschaft, auf der der AnschiuB er-
richtet werden soll, erwarten wir, daf3 Sie
dieses Einverstindnis vorher eingeholt ha-
ben; dies bestitigen Sie auch in der Anmel-
dung mit lhrer Unterschrift.
Sollten fir die Fihrung der Teilnehmeran-
schluBleitung noch andere Grundstiicke (z.B.
die Nachbargrundstiicke) beniitzt werden
mussen, so werden wir Sie schrifflich davon
versidndigen - natirlich erst, wenn der An-
schluf3 hergestellt werden kann. Wir werden
sie dann bitten, uns das Einverstandnis jener
Verfigungsberechtigten zu besorgen, deren
Grundstiick wir fir die Fiihrung der Leitung
fir thr Telefon beniitzen missen. Die Unter-
schrift muf3 mit dem Namen des Anmelders
bereinstimmen, bei Firmen und juristischen
Personen muB3 die Anmeldung rechtsver-
bindlich unterfertigt werden (Firmenstempel
und Unterschrift des/der Zeichnungsberech-
tigten).



Umwandlung eines

Teilanschlusses

Wenn Sie lhren bestehenden
TeilanschluB gegen einen Einzel-
anschluB ausgetauscht haben
wollen, geben Sie uns dies bitte
telefonisch oder schriftlich (ohne
Verwendung einer Drucksorte]
bzw. mit beigeschlossener Post-
karte bekannt (Anschrift umsei-
tig). - Sie kénnen die Karte auch
direkt an lhre zustandige Be-
zirksbaufiihrung senden, wenn

lhnen diese bekannt ist.

.achberatung iber

e e ora e

Nebenste"en-

e

Anlagen

-

Wiinschen Sie eine Fachberatung
iiber Nebenstellen-Anlagen der Post
(siehe Seite 10), so fertigen Sie bitte

die beigeschlossene Postkarte aus

und senden Sie diese an eine der
umseitig angefihrten Anschriften!

Bestellung
Schnurlos Telefon

R S L LT IS PSP PR

Message Machine

Wenn Sie das Schnurlos- Telefon
bzw. die Message Machine beim
Neuanschluf3 oder bei dem umzu-
wandelnden Anschluf3 betreiben
wollen, senden Sie bitte die Bestell-
karte erst ab, wenn Sie von uns die
Verstandigung iber die Durchfiihr-
barkeit erhalten haben. Yon Radio
Austria Communications wird lhnen
das Gerét dann umgehend auf dem
Postweg zugesandt (Versandpau-
schale je Schnurlos-Telefon-Karton
120,- S; Versandpauschale je
Message Maschine 180,- S)

Anmeldung auf Umwandlung eines Teilanschlusses

Ich wiinsche die Umwandlung meines Teilanschlusses in einen EinzelanschluB und bestelle fol-
gende Arbeiten im Zuge der Umwandlung:

3

Austausch des vorhandenen Apparates

Bestellnummer fir Apparat NEU:.........ccueeiuiiiiiiiiiii e
Montage eines zusétzlichen Sprechapparates Bestellnr.: ...

Montage eines Heimtelefones mit folgenden zusétzlichen Apparaten

(BestellnUMMErn]: .. ... .oeiiiii et

U Ud

Montage folgenden Zubehérs (Bestell-Kurzzeichen oder Bezeichnung)

Datum Unterschrift des Teilnehmers

Bitte umseitig Name, Anschrift und Telefonnummer angeben!

PLZ/OM/SIOBE oo e

Telefonnummer {fir Rickfragen bzw. Terminvereinbarungen): ..............ocuieeuisiieeseiesee oo

Ich habe Interesse an einer Nebenstellen- Anlage und wiinsche eine unverbindliche

J

Fachberatung iber die Nebenstellen- Anlagen der Post

o

JA, ich bestelle
D ein Schnurlos- Telefon Megaset 940 (Basisstation, Mobilteil, 2 Akkus)
D ...... zusdtzliche(r) Mobilteil(e)
D ...... zusétzliche Ladeschale(n)
D ..... zusdtzliche(r) Reserveakku(s)

|
|
I
|
|
1
'
1
[l
I
1
|
Ll
1
|
1
|
|
1
1
1
1
|
] . . . .
i [_] eine Message Machine - Telefon, Fax und Anrufbeantworter in einem
1
1
1
I
1
1
|
1
i
[l
[l
1
I
1
1
1
1
[}
[}
I
1
1

(inklusive 1 Rolle Thermopapier)
D ...... Karton(s) Thermopapier (1 Karton = 12 Rollen)
Die Bezahlung erfolgt per Nachnahme.



Abs.: Osterreichische Post
(Kundenservice)

Name des Teilnehmers:

PLZ/ O oot

Telefonnummer: .....cccoocviiviiiiiiiiii
Telefonnummer fiir Riickfragen und Terminver-

einbarungen (8-15 Uhr):

A Osterreichische Post
{Kundenservice)

POSTDIENST

w OT-Stempel
Fernmeldebauamt

POSTDIENST

W OT-Stempel

Fernmeldebauvamt

Radio Austria
Communications
Postfach 60

Wiedner Hauptstrafle 73
1042 Wien

Bitte freimachen
falls Marke
zur Hand

A

ﬁitte Anschrift auf

. R G M P e TR N 527

der Postkarte

P . e T

eintragen!

ETE T R LFPEERER b

Zustindige Fernmeldebaudmter:

e fir dic Ortsnetze Wien, Breiten-
furt, Kaltenleutgeben, Kloster-
neuburg und Médling:

Fernmeldebaudmter 1,2 und 3 Wien

1031, Erdberger linde 36-48

« fir Nebenstellen-Anlagenbera-
tung:

Fernmeldebauamt Innen

1020, Kleine Stadigutgasse 9

o fir NO siidlich der Donau und
Burgenland:

Fernmeldebauamt 5 Wien

1100, Humboldtgasse 38

¢ fir NO nérdlich der Donau:
Fernmeldebauvamt 6 Wien
1211, Steinheilgasse 1

o fiir Steiermark:
Fernmeldebauamt Graz
8051, Exerzierplatzstrafie 34

e fir Kdrnten:
Fernmeldebauamt Klagenfurt
9020, Maximilianstraf3e 36

e fir Tirol:
Fernmeldebauamt Innsbruck
6010, Trientlgasse 30

e fir Vorarlberg:
Fernmeldebauamt Feldkirch
6800, Steingasse 2

¢ fir Oberosterreich:
Fernmeldebavamt linz
4010, Anastasius Griin-Straf3e 5

e fir Salzburg:
Fernmeldebauamt Salzburg

5027, Vogelweiderstrafle 44

Preise mit Stand 1. Juni 1994:

* Schnurlos-Telefon Megaset 940
(Basisstation, Mobilteil, 2 Akkus)
6.990,- S inkl. Ust.

~ zusdtzlicher Mobilteil
2.988,- inkl. Ust.

- zusatzliche Ladeschale
588,- inkl. Ust.

- zusdtzlicher Reserveakku
252,- inkl. Ust.
- Versandpauschale je
Karton 120,- S
* Message Machine HFC 8 (Telefon,
Fax und Anrufbeantworter in einem
Gerdt) 7.998,- S inkl. Ust.

- Versandpauschale je
Gerdt 180,- S

~ ein Karton Thermopapier
(12 Rollen|
504,- S inkl. Ust. zuziiglich
Versandpauschale 60,- S



Und wie geht’s dann
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Mit dem Einlangen lhrer ausgefillten An-
meldung, die unsere Servicestellen und je-
des Postamt entgegennehmen, wird bei uns
die “Anmeldemaschinerie” in Gang ge-
setzt.
Nach Bearbeitung threr Anmeldung und
Ubernahme der Daten in unsere elektroni-
sche Datenverarbeitung erhalten Sie inner-
halb eines Monats von der fir die Herstel-
lung thres Telefonanschlusses zustandigen
Bezirksbaufiihrung eine Mitteilung.
Im Interesse einer méglichst raschen Errich-
tung Ihres Telefonanschlusses sind wir be-
:bt, Ihr Telefon in jener technischen Aus-
fihrung zu errichten, die ehest realisierbar
ist. In jedem Fall werden wir lhnen unmittel-
bar vor Herstellung lhres Telefonanschlusses
auf der lhnen zugehenden Verskindigung
(Einverstindniserkkirung) mitteilen, welche
Art des Anschlusses auf Grund der Gege-
benheiten fiir Sie in Betracht kommt, und th-
nen auch die Héhe der Herstellungskosten
bekanntgeben.

Service und Beratung

SERVICE ist ein oft gebrauchtes Schlagwort,
fir uns aber eine stete Verpflichtung. Rund
um thr Telefon besteht daher ein riesiges
Angebot von Diensteistungen, das wir th-

nen hier kurz vorstellen méchten:

e |hr Fernmeldebavamt
tritt immer dann in Erscheinung, wenn an
lhrem Telefon eine bauliche MaBBnahme er-

forderlich ist.

* |hre Storungsmeldestelle -

nimmt alle Stérungsmeldungen, die lhren
oder den AnschluB3 lhres Partners betreffen,
entgegen und berdt Sie auch gerne in allen

betrieblichen Fragen.

Weiters werden lhnen gleichzeitig mit der
Einverstindniserkldrung Antwortpostkarten
an lhre Fernmeldegebihrenstelle und an die
Schriffleitung des Amflichen Telefonbuches
mit gesonderter Post ibermittelt.

Wenn Sie wiinschen, daf3 lhre Rechnung an
eine vom Standort abweichende Anschrift
gesandt oder von einem Postscheckkonto
abgebucht werden soll, fertigen Sie bitte zu
diesem Zeitpunkt die Antwortpostkarte ent-
sprechend aus und senden Sie diese an
thre Fernmeldegebihrenstelle.

Sollen die Fernmeldegebiihren von einem
Girokonto abgebucht werden, so bitten wir
Sie, sich zu diesem Zeitpunkt mit threm
Geldinstitut in Verbindung zu setzen.

In der Antwortpostkarte an die Schriftlei-
tung des Amtlichen Telefonbuches werden
wir lhnen mitteilen, wie wir lhre Eintragung
vorsehen. Wiinschen Sie eine abweichende
Eintragung, dann senden Sie bitte die ent-
sprechend ausgefillte Antwortpostkarte an
Ihre Schriftleitung.

* lhre Auskunftsstelle
gibt Ihnen gerne Auskunft iber Rufnum-

mern, die Sie im Telefonbuch nicht finden

e |hr Fernamt
vermittelt Gesprdchsverbindungen, die Sie

nicht selbst herstellen kénnen

e |hr Fernsprechauftragsdienst
dient lhnen als “Sekretdrin®, wenn Sie die-
sen Dienst in Anspruch nehmen, und weckt
Sie auch per Telefon, falls Sie dies wiin-

schen.

o lhre telefonische Telegrammannahme
nimmt lhre Telegrammwiinsche rund um die

Uhr entgegen.

Die Kosten fir Zusatzeinrichtungen
und Sonderausstattungen entneh-
men Sie bitte der beiliegenden Preis-
liste. Die Vorschreibung dieser Ko-
sten erfolgt mit der ersten Telefon-
rechnung.

* |hre Fernmeldegebiihrenstelle
erteilt lhnen Auskinfte in allen Angelegen-

heiten der Fernmeldegebiihrenverrechnung

¢ |hre Schriftleitung des Amtlichen
Telefonbuches

gibt thnen néhere Auskiinfte betreffend die

Eintragung in das Amtliche Telefonbuch

und allenfalls dafir anfallende Kosten.

Selbstverstindlich bekommen Sie fiir lhren
Telefonanschluf3 jGhrlich die neveste Aus-
ga‘be des “Amtlichen Telefonbuches” Ihres
Bereiches.



Ratschldge und
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Hinweise im Falle eines
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Wohnungswechsels

Im Falle einer Ubersiedlung haben Sie die
Méglichkeit, den TelefonanschluBB am bis-
herigen Standort entweder zu kindigen
oder an einen Wohnungs- bzw. Geschdfts-
nachfolger zu ibertragen.
Wenn Sie an einer neuen Anschrift wieder
einen Telefonanschluf3 wiinschen, dann bit-
ten wir Sie, rechtzeitig eine Anmeldung auf
Herstellung einzubringen oder sich beim
Vorhandensein eines Anschlusses um des-
sen Ubernahme im Wege einer Uberira-
gung zu bemihen.
In Abhdngigkeit von den technischen Ge-
gebenheiten kann in bestimmten Fallen fir
"2n Telefonanschlu3 am neuen Standort die
Telefonnummer des Anschlusses am bishe-
rigen Standort beibehalten werden, wobei
die Méglichkeit der Kindigung bzw. Uber-
tragung am bisherigen Standort entféllt.
Im einzelnen ist folgendes zu beachten:

Ubertragung

Eine Uberfragung ist nur zuldssig, wenn
das Teilnehmerverhdltnis fir den betreffen-
den Anschluf3 noch nicht beendet ist (dies-
bezigliche Auskunft geben gerne unsere
Servicestellen — Seite 16). Fiir die Anmel-
dung einer Ubertragung ist die bei jedem
Postamt, bei jeder Fernmeldegebihrenstelle,
bei jedem Fernmeldebauamt sowie bei den
“~formations- und Beratungsstellen der Post
erhéltliche Drucksorte “Anmeldung auf
Ubertragung von Fernmeldeeinrichtungen”
zu verwenden, die vom bisherigen und vom
neuven Teilnehmer zu unterfertigen ist. Fir
die bis zum Zeitpunkt der Ubertragung ent-
standenen Forderungen der Post haften der
bisherige und der neue Teilnehmer als Ge-
samtschuldner. Letzterer haftet jedoch nicht,
wenn er zweifelsfrei nachweist, daf3 die
Forderung der Post nicht durch ihn verur-
sacht wurde. Eine Einschrénkung der Haf-
tung des neuen Teilnehmers setzt voraus,
daf} dieser bei der Fernmeldegebihrenstelle
zum Zeitpunkt der tatséchlichen Ubernahme
des Anschlusses eine kostenpflichtige Zwi-
schenabrechnung verlangt.

P_c_a_ibehalfun_g der Telefonnummer

Wenn fir die Errichtung des Anschlusses an
der neven Anschrift die bisherige Telefon-
nummer beibehalten werden kann, ist we-
der eine Kindigung des Anschlusses am
bisherigen Standort erforderlich noch eine
Ubertragung dieses Anschlusses an den
Wohnungs- bzw. Geschéftsnachfolger
zuldssig. Auf der beiliegenden Anmeldung
bitten wir im Feld “Weitere Angaben”
,Beibehaltung der Telefonnummer ... ge-
wiinscht” anzukreuzen und die Tel.-Nr.
einzutragen.

Wir ersuchen Sie, sich iber die Durchfiihr-
barkeit einer Beibehaltung bei unseren Ser-
vicestellen (Seite 16) zu informieren, damit
Sie im Falle der Nichtdurchfihrbarkeit lhren
AnschluB rechtzeitig kindigen bzw. iber-

tragen kénnen.
Kiindigung

Die Kindigung ist schriftlich, entweder
formlos oder unter Verwendung des bei je-
dem Postamt, bei jedem Fernmeldebauamt
sowie bei den Informations- und Bera-
tungsstellen der Post erhalilichen Vor-
druckes vorzunehmen. Die Kindigung wird
zum Ende eines Kalendermonats wirksam,
wenn sie spdtestens am dritten Werktag
dieses Monats zur Post gegeben wird. Eine
an einem spateren Tag eingebrachte Kin-
digung wird erst mit Ende des folgenden
Monats wirksam. Bei einer gewiinschten
vorzeitigen Abtragung bzw. Sperre des
Anschlusses sind die feststehenden Ge-
bihren noch bis zur Wirksamkeit der Kiin-
digung zu bezahlen.

Hinweis_e fijr Gebﬁhr_‘enbe'freife

Bei einer Ubersiedlung bleibt die bestehen-
de Gebihrenbefreiung nur dann weiter
wirksam, wenn sich durch die Ubersiedlung
lhre Telefonnummer nicht Gndert. Andern-
falls muB3 die Gebihrenbefreiung neu be-
antragt werden. Beachten Sie bitte auch,
daB sich durch eine Ubersiedlung die An-
spruchsvoraussetzungen fir eine Gebihren-
befreiung éndern kénnen. )

Information Gber

MafB3inahmen fir

Fernmeldeinstallationen

Sind Sie gerade dabei, ein neves Wohn-
oder Birohaus zu baven oder beabsichti-
gen Sie Renovierungen in Wohnung, Haus
oder Garten?

Durch einige zusatzliche Vorbereitungen

kénnen Sie sich spdtere Stemmarbeiten,

Staub, Schmutz und Grabarbeiten erspa-

ren!

Es gehért heute schon zum selbstverstandli-

chen Standard, daf3 Installationen unter

Putz verlegt werden. Ebenso wird im allge-

meinen versucht, Hauszuleitungen unter-

irdisch zu den Hausern zu verlegen.

Beides gilt natirlich auch fir die Fernmel-

deleitung!

Daher unsere Empfehlung:

— Sorgen Sie in lhrem Haus bzw. in threr
Wohnung méglichst friihzeitig fir eine
entsprechende Verrohrung fir die Leitung
zu den vorgesehenen Telefonsteckdosen
des Telefonanschlusses.

— Auf Ihrem Grundstiick sollte ein Rohr zwi-
schen der Grundgrenze und jenem Punkt,
an dem die Hausverrohrung beginnt,
vorgesehen werden. Auf Grund unserer
langjahrigen Erfahrung empfehlen wir,
dafiir ein Rohr aus PE 32x2,0 mm, das
den Bestimmungen der ONORM B 5170
entspricht, zu verwenden. Wir verwen-
den in diesem Einsatzbereich das gleiche
Rohr.

- Wenn Sie in einem blitzgefdhrdeten Ge-
biet wohnen, lassen Sie unbedingt eine
Potentialausgleichsschiene zu lhrem per-
sonlichen Schutz und zur Vermeidung
von Beschddigungen Ihrer Gerdte instal-
lieren. In einem blitzgefihrdeten Gebiet
stellt dies eine wichtige Voraussetzung fir
die Herstellung des Telefonanschlusses
dar.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an lhre

zustdndige Bezirksbaufihrung des Fern-

meldebauamtes bzw. an eine der auf Seite

16 angefihrten Servicestellen.



... alles hat seinen Preis

Herstellungskosten

Die Kosten fiir die Herstellung Ihres Telefon-
anschlusses werden von uns in Abhdngig-
keit von der Leitungsfihrung (oberirdisch,
unterirdisch) sowie der Entfernung zwischen
dem Standort und unseren Versorgungs-
punkten ermittelt, wobei auch Durch-
schnittskostenbetrdge zur Anwendung ge-

langen.

Die Herstellungskosten fir den Telefonan-
* hluB werden lhnen vor der Arbeits-
durchfGhrung in einer Gesamtsumme
bekanntgegeben bzw. zur Einzahlung vor-
geschrieben. Unser Fernmeldebauamt gibt
lhnen iber Verlangen gerne eine Kosten-
aufschlisselung, wenn sich die Gesamt-
summe aus mehreren Teilbetragen zusam-

mensetzt.

Die Kosten fir Zusatzeinrichtungen ge-
langen nachtréglich mit der Fernmelde-
gebihren-Rechnung zur Vorschreibung. Die
Hahe der einmaligen Montagekosten bzw.
der monatlichen Kosten oder der einmali-
gen Abgeltungen fiir die Uberlassung und
Instandhaltung der Einrichtungen (kosten-
freie Storungsbehebung) entnehmen Sie

_.te der beiliegenden Preisliste.

Folgende Tétigkeiten sind durch die Her-
stellungskosten abgedeckt:

Durchfiihrung samtlicher Erhebungsarbei-
ten, Beistellung oder Errichtung der Teilneh-
meranschluBleitung, Montage der An-
schludose (bei Teilanschluf3 Montage des
Beikastens) und des Apparates, Prifung der
Funktionsféhigkeit des Anschlusses, Auf-
nahme der Daten des Teilnehmers in die
Unterlagen der Stsrungsmeldestelle, der
Fernmeldegebihrenstelle und der Auskunft,
Eintragung im Amtlichen Telefonbuch.

Innenleitungen werden von uns ober Putz
verlegt oder in vorhandene Verrohrungen
eingezogen (die Herstellung der Verroh-

rung erfolgt nicht durch die Post].

Stand 1.6.1994, Anderungen vorbehalten

Ubersicht iber die am héufigsten zu An-
wendung gelangenden Durchschnittsko-
stenbetrage [Auszug):

a) Die Luftlinienentfernung zwischen dem
Standort des Telefonanschlusses und un-
serem Versorgungspunkt betrdgt nicht
mehr als 500 Meter,

Herstellungskosten bei oberirdischer
Leitungsfihrung bzw. bei unterirdischer
Leitungsfihrung, wenn von lhnen die
Grab- und Wiederherstellungsarbeiten
1600,- S

iibernommen werden

Werden bei unterirdischer Leitungs-
fihrung die Grab- und Wiederherstel-
lungsarbeiten nicht von lhnen erbracht,
so gelangen bei nicht befestigter Ober-
fiiche zusétzlich 400,- S pro begon-
nenem Meter der tatséchlichen Lei-
tungsldnge zur Verrechnung. Bei befe-
stigter Oberflache gelangen zusétzlich
die fir Grab- und Wiederherstellungsar-
beiten anfallenden tatsachlichen Auf-

wendungen zur Verrechnung.

b) die Luftlinienentfernung zwischen dem

Standort des Telefonanschlusses und un-

serem Versorgungspunkt betragt mehr als

500 Meter,

Herstellungskosten bei oberirdischer
Leitungsfiihrung bzw. bei unterirdischer
Leitungsfihrung, wenn von lhnen die
Grab- und Wiederherstellungsarbeiten

iibernommen werden,

fir den Abschnitt Versorgungspunkt des
Telefonanschlusses bis zum Schnittpunkt
der 500-Meter Luftlinie mit der Fern-

meldeleitung 1600,- S

und

fir die Leitung ab diesem Schnittpunkt
die jeweils anfallenden tatsdchlichen

Kosten.

Werden bei unterirdischer Leitungs-
fihrung die Grab- und Wiederherstel-

lungsarbeiten nicht von thnen iibernom-

men, so gelangen zusdtzlich die fir die
Grab- und Wiederherstellungsarbeiten
anfallenden tatséchlichen Aufwendungen
zur Verrechnung.

c) Die Umwandlung eines Teilonschlusses in

einen EinzelanschluB3 ist kostenfrei. Die

Kosten fir einen Austausch des Appara-
tes im Zuge der Umwandiung betragen

300,- S.






Das Schnurlos-Telefon.

B>

Freiheit ohne Schnur

Ideal fur Lleute, die stets flexibel sein wollen
und auch bei den Schnurlosen auf gehobe-
nen Komfort nicht verzichten méchten.Unser
Schnurlos-Telefon bietet alles was schnurlo-
ses Telefonieren bequemer macht. Zu Hause
und im Biro.

Und es ist erweiterbar. Bis zu 4 Mobilteile

kénnen insgesamt betrieben werden.
Mobilteilen

ist eine gezielte Gesprdchs-

Zwischen den bzw. zur
Basisstation
ibergabe méglich. Eine Ruffunktion ermég-

licht das Finden der Mobilteile (Paging].

Das Gerdt ist auch fir die Wandmontage
Das Schnurlos-Telefon kann an
die als leitungsabschluf3 montierte (vorge-

geeignet.

sehene) Telefonsteckdose oder an eine wei-
tere Telefonsteckdose angesteckt werden.

Fir den Betrieb bendtigen Sie einen

Stromanschluf3 {220- Volt- Steckdose).

Technik und Ausstattung
16-stelliges Display

(Anzeige von Ziffern und Symbolen)
Gesprachsdaueranzeige

Wahlwiederholung/erweiterte
Wahlwiederholung

Kurzwahlspeicher fir 10 Rufnummern
Notizbuch

Klang und Lautstarke des Tonrufs indivi-
duell einstellbar

Durchblattern/Kontrollieren der
Kurzwahlziele

Elektronisches Sperrschlof3/Babyruffunktion

Warnféne bei Reichweiteniberschreitung
und unzureichender Spannungsversorgung

Mikrofonstummschaltung
Ein-/Aus- /Schutz-Modus

Tastenquittungston

Mikroprozessorgesteuertes Laden des
Mobilteil- Akkus

ladefach fir Reserveakku

Akkuwechsel wahrend des Gesprachs
moglich

AnschluB an Nebenstellenanlagen moglich
Trageclip

Die Preise finden Sie bei der Bestellkarte im
Mittelteil des Kataloges.

Bestellung

Das Schnurlos-Telefon bestellen Sie mit
der Bestellkarte im Mittelteil dieses
Kataloges.

Es wird lhnen von Radio Austria
Communications, Postfach 60,
1042 Wien, auf dem Postweg zugesandt

[Versandpauschale 120,- S).



Nebenstellenanlagen -

Gesproch mit einem
‘Fachberater vermittelt
oder verlangen Sie
eine Fachberatung
- mif der beige-
schlossenen Post-
karte (Seite C).

Nebenstellen-Anlagen

Bei einer Nebenstellen-Anlage sind von
mehreren Apparaten aus Gesprache sowohl
untereinander als auch iber das &fentliche
Netz méglich.

Nebenstellen- Anlage

Sie konnen eine

wahlweise

P> von der Post errichten und warten lassen,
d.h. die Anlage bleibt in unserem Besitz
und wird lhnen als "posteigene Neben-
stellen-Anlage”
sen.

zur Benitzung Gberlas-

P von der Post errichten und in Ihr Eigen-
tum Ubertragen lassen, wobei die War-
tung von der Post Ubernommen wird
("teilnehmereigene  Nebenstellen-Anla-

ge")‘

P von einem dafir zugelassenen Unter-

nehmen errichten und warten lassen,
wobei wir lediglich die Amisleitungen
zur Verfigung stellen. Die Nebenstellen-
Anlage muB3 von lhnen beigestellt wer-

den ("private Nebenstellen-Anlage").

lassen Sie sich bitte kostenlos von einem
unserer Mitarbeiter beraten. Die Post ist ein
verlaBlicher Partner fir lhre Nebenstellen-
Anlage.

P Wir beraten Sie gerne.

P Wir planen, errichten und betreuen lhre
neuve Anlage.

P Ihr Vorteil: Alles in einer Hand.

Wir  bieten
oder Kommunikationsanlagen ab 1 Amts-

lhnen Nebenstellen- Anlagen

leitung und ab 5 Nebenstellen

von der Post.

[ | Serienanschlusse

Verfigen Sie iber zwei oder mehrere Amt-
leitungen bzw. in Ausnahmeféllen Einzel-
anschlisse am selben Standort, so besteht
die Méglichkeit einer Serienschaltung.

Die Serienschaltung bewirkt, daf3 ein an-
kommendes Gesprach automatisch  zum
ndchsten freien Anschluf3 weitergeschaltet
wird.

Die Serienschaltung bedingt jedoch in vie-
len Fallen aus technischen Griinden die An-
derung bestehender Fernsprechnummern.

Sollten Sie an dieser Art der Schaltung Ihrer
Anschlisse interessiert sein, geben Sie dies
bitte auf der Anmeldung (Feld , Gewiinschte
Arbeiten") bekannt oder wenden Sie sich
bei Unklorheiten an eine der angefihrien
Servicestellen.



Kleintelefonanlage
"MiniStar"

Die Kleinanlage "MiniStar" fiir 1 Amtsleitung
und 5 Nebenstellen bietet lhnen:

P Direktdurchwahl zu jedem Apparat,
» raxanschluB,
> Hauptstelle frei einstellbar,

P AnschluBméglichkeit von individuellen
Gebihrenrechnern,

» Bedienung der Torlautsprecher und

Tiroffneranlage von jedem Apparat,
» Gesprachsilbergabe,
P Riickfrage

und vieles mehr.

Gebdhren
Summen-
Anzeiger

4

T tell
I Amtsleitung orsprechstelle oder

A

Gebuhren
Anzeiger

Gebuhren-
Anzeiger

Gebihren
Nebenstellen App. 4 Anzeiger

Gebihren-
Anzeiger Nebenstellen App. 2
.

Nebenstellen App. 3

Gebihren-

Anzeiger



Die Message Machine.

Telefon, Fax und
Anrufbeantworter in
einem Gerat

Permanent erreichbar zu sein oder mit
anderen flexibel kommunizieren zu kénnen,
ist fir den modernen Menschen unumgéng-
lich. Im Biro genauso wie zu Hause.
Schriflich und miindlich. Was man dazu
braucht: ein Telefon, ein Fax, eine
Faxweiche, einen Anrufbeantworter und
wenn méglich auch einen Kopierer. Oder -
das neuve Faxtelefon, das all diese
Funktionen in einem einzigen Gerdt vereint.
Und das Beste. Es ist kaum gréBer als ein
herkémmliches Telefon.

172

Technik und Ausstattung

Vollautomatische Faxweiche
Kopierfunktion
Babysitterfunktion/Raumiberwachung

Elektrionisches Telefonbuch mit Nummern-
und Namen- Speicher

Notruffunktion/Nummernsperre
Fototaste

Akustischer Notizblock
Fernabfrage
Nachrichtenweiterleitung

Ein Produkt ,Made in Austria”

Bestellung

Die Message Machine bestellen Sie mit
der Bestellkarte im Mittelteil dieses
Kataloges.

Es wird lhnen von Radio Austria
Communications, 1042 Wien, Post-
fach 60, auf dem Postweg zugesandt
(Versandpauschale 180,- S).



Telefon-Zubehor.

B Telefonsteckdosen-
Anlage

Telefonsteckdosen-Anlagen  sind  GuBBerst
bequeme Einrichtungen (nur fir Einzel-
anschkisse}, die lhnen die Mitnahme lhres
Telefons in andere Raume erméglichen.

Zusdtzlich zu der als Leitungsabschluf3 mon-
tierten Telefon-Steckdose kénnen Sie nach
Bedarf weitere Telefon- Steckdosen bestellen.

In eine Telefon-Steckdose wird ein Signal-
geber eingebaut, damit ankommende Rufe
auch bei abgestecktem Apparat signalisiert
werden. Dieser eingebaute Signalgeber ist
nicht so laut wie der elektronische Tonruf im
Apparat und in der Lautstdrke nicht verstell-
bar.

Auf Wunsch montieren wir Telefon- Steck-
dosen in die von lhnen vorbereiteten Norm-
Unterputzdosen.

T

Unterputzausfiihrung

Oberputzausfihrung

Bestellung der Telefon-Steckdose
Bestell-Kurzzeichen:
Farbe:

In die Telefon-Steckdose fir einen
zusdtzlichen bzw. weiteren Sprech-
apparat (z.B. beim Heimtelefon)
kann auch ein weiterer Signalgeber
eingebaut werden. Sie bestellen die
gewinschte Anzahl mit dem

Bestell-Kurzzeichen:

PD3

chamois

PTD

[ ] Der Nebenwecker

In gréBeren Wohnungen, Geschdftslokalen
oder Eigenheimen kommt es vor, daf3 man
das Telefon nicht iberall lGuten hért. In die-
sen Fdllen hilft ein Nebenwecker, der am
besten dort angebracht wird, wo man sich
haufiger aufhdlf.

Fir AuBenmontage, fir Werkstitten und
grole Raume wurde eine stirkere Aus-
fihrung entwickelt.

Bestell-Kurzzeichen:

Fir innen mit Zweitonfoge P2w
Fir innen mit Dreitonfolge P3wW
Wenn Sie noch keine Moglich-
keit hatten, die zwei Arten des
Tonrufs kennenzulernen oder sich
noch nicht entschieden haben,
werden wir bei der Herstellung
des Telefonanschlusses mit thnen
klaren, welcher Tonruf eingesetzt
werden soll. PXW
Fir auBBen mit Zweitonfolge P2
Farbe: chamois
Nebenwecker fir Innen
™
B | ,
S [
[

Nebenwecker fir Auflen.

B Der Wechselschalter

Der Wechselschalter ist vor allem in zwei
Féllen notwendig:

1. Wenn bei einem EinzelanschluB ein
Hauptapparat und ein zusdtzlicher
Apparat benitzt werden sollen, kénnen
Sie mit dem Wechselschalter den
gewiinschten Apparat einschalten.

2. Wenn ein Nebenwecker eingerichtet
worden ist, kiBt sich dieser mit dem
Wechselschalter ein- oder ausschalten.

—

ol

Bestell-Kurzzeichen: PM1

Farbe:

chamois

<
v

-
K

B Der Horverstarker fur
Teilanschlisse

Der Hérverstirker ist im Handapparat ein-
gebaut und gestattet lhnen, die Lautstarke
im Telefonhérer zu regeln. Er ist vor allem

bei Gehérbehinderung zu empfehlen.

Hérverstarker kénnen nur beim Komfort-
und Standard-Apparat fiir Teilanschkisse
montiert werden.

Bestell-Kurzzeichen:
Farbe:

PHV

passend zum Apparat.

1A



H Langere
AnschluBschnur

. einem Einzelanschiuf3 wird standard-
maBig eine Anschluf3schnur mit einer ldnge
von 3 Metern und bei einem Teilanschluf3
mit einer linge von 1,80 Metern beigestellt
{fiir Tischapparate). Bei beiden AnschluBar-
ten kann fir alle Tischapparate eine An-
schluBschnur mit einer Lénge von 6 oder 10
Metern geliefert werden.

Fiir Teilanschliisse kdnnen wir lhnen auch ei-
ne Anschlu3schnur in der Lange von 3 Me-
tern anbieten.

Eine kingere AnschluB3schnur erméglicht es
thnen, sich mit dem Telefon freier zu bewe-
gen, dient aber sicher nicht zum Uber-
bricken mehrerer Réume, da die Tiren
dazwischen die Schnur einklemmen und
beschadigen kénnen. Dieses Problem I5st
~~ EinzelanschluB mit zusatzlichem Appa-
. . oder mit Telefonsteckdosen-Anlage.

Bestell-Kurzzeichen:

6 Meter PL6
10 Meter PLO
Fiir Teilanschkisse

(wenn Sie das Bestell-Kurzzeichen PL 3
im Feld ,Gewiinschte Zusatzeinrichtun-
gen" der Anmeldung einfragen, nehmen
wir an, daB die Bestellung im Falle der
Errichtung des Anschlusses als Teilan-
schiuB wirksam werden soll):

Bestell-Kurzzeichen:
3 Meter PL 3
Farbe: schwarz

B Zweithorer

Muschelhérer  ermégli-
chen das Héren mit bei-
den Ohren oder auch das
Mithéren bei einem Ge-
sprach.

Der Zweithérer  kann
beim Mehr-Komfort-Telefon

(Bestellnum-
mern 1451-1459, siehe Seite 5) sowie beim
Komfort- und Standard-Telefon fir Teilan-
schliisse (siehe Seite 3) verwendet werden.

Bestell-Kurzzeichen: PZH

Farbe:

schwarz

| Ablagebigel fir
Zweithorer

Fir die Apparate mit den Bestellnummern
1451-1459 sowie fir das Komfort- und
Standard-Telefon fir Teilanschlisse kénnen
wir auch einen Ablagebiigel anbieten, der
lhnen eine gesicherte Ablage des Zweit-
hérers am Apparat erméglicht.

Bestell-Kurzzeichen: PZA
Farbe: schwarz
- B Starkstrom-
- ‘_4. anschalterelais
I fir
o— Starkstrom-

) signalgeber

Wenn Sie bei einem Anruf von lhrem Tele-
fon aus einen Starkstromkreis (220 Volt) in
Tétigkeit setzen wollen, wie zum Beispiel
eine Starkstromklingel, -hupe oder -lampe,

dann benétigen Sie dazu ein Starkstrom-
anschalterelais.

Diese Einrichtung montiert lhre Post. Den
AnschluB der Starkstromeinrichtung ein-
schlieBlich Leitungsfihrung miissen Sie von
einer konzessionierten Elektrofirma vorneh-
men lassen.

Bestell-Kurzzeichen: PSR
Farbe:

grau

M Der Gebihrenrechner

Der Gebihrenrechner (nur fiir Einzelan-
schlisse) zeigt lhnen an, wieviel an Ge-
sprachsgebihr wéhrend eines Gespriches
aufgelaufen ist, oder wieviel Ihr Gast gera-
de ,vertelefoniert hat.

Wenn Sie bereits an das digitale Telefon-
system OES angeschlossen sind - Auskiinfte
geben die auf Seite 16 angefiihrten Service-
stellen - und ein Komforttelefon verwenden,
beachten Sie bitte, dafl Gespréchsgebiihren
bei Inanspruchnahme des Zusatzdienstes
.Dreierservice" (Rickfrage und Makeln} am
Gebihrenrechner nicht angezeigt werden.
Der Zusatzdienst ,Dreierservice” kann je-
doch auf Wunsch gesperrt werden.

Bestell-Kurzzeichen:
Farbe: ,
Eine Wandhalterung fiir den Gebiihren-

rechner bestellen Sie mit dem

222

chamois

Bestell-Kurzzeichen: PGW

| Starkstrom-
signalgeber

Starkstromsignalgeber sind besonders star-
ke lautwerke, die einen Anruf auch auf
weite Entfernung melden. o
Nach Bestellung  wird
lhnen diese Einrichtung
anlaBlich der Anschluf3-
herstellung zur Montage
durch eine Elektrofirma
ibergeben. Bitte denken
Sie vor Errichtung an lh-
re Nachbarn.

Bestell-Kurzzeichen:
Farbe:

PWK

grau
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Das digitale Mobiltelefon-Netz E (GSM)

Ausbauplan

‘ Versorgung Stand Juni 1994
‘ Netzausbau bis Juli/August 1994
%& Netzausbau bis Oktober/November 1994

Versorgung von Handportable-Geréten (2 W erp) im Freien

Bitte beachten:
In den angegebenen Versorgungsbereichen ist in der Regel die Fiihrung von Funkgespriichen mit normaler
Ubertragungsqualitit méglich. Durch funktechnische Abschattungen (z.B. in engen Télern, in Tunnels, in higeligem
Geléinde u.s.w.) kénnen Gespréchsbeeintrichtigungen auftreten und in einzelnen Féllen auch bestehende
Gesprédche unterbrochen werden.

Wir bitten zu beriicksichtigen, daf3 aufgrund der Ergebnisse von Detailplanungen und behérdlichen
Bewilligungsverfahren lokale Anderungen und Abweichungen geplanter Ve- ~rgungsgebiete nicht ausgeschlossen
werden kénnen. ,

GSELT

GLOBAL SYSTEM FOR

MOBILE COMMUNICATIONS

3304 234

Stand Juni 1994, Ohne Gewdihr. OVW-Prod.Nr.:



Die Mobiltelefon-Netz D Tarifmodelle

Normaltarif

Privattarif

TARIF_UE.XLS

Grundgebiihr
(pro Monat)

390,00 OS

160,00 OS

Zeitgebihren pro Minute

Aktivgesprdche Inland
(inkl. Funknetzgebiihr)

Montag bis Freitag (werktags)

6-8Uhrund 18 - 22 Uhr
8- 18 Uhr
22 - 6 Uhr

3,47 OS
5,60 085
2,67 OS

Samstag, Sonn- und Felertag

6 - 22 Uhr
22 - 6 Uhr

3,47 OS
2,67 OS

Montag bis Freitag (werktags)

6 -8Uhrund 18 - 22 Uhr
8 -18 Uhr
22 - 6 Uhr

3,47 OS
8,00 05
2,67 OS

Samstag, Sonn- und Feiertag (wie bei Normaliaril)

6 - 22 Uhr
22 - 6 Uhr

3,47 OS
2,67 OS

Guitlg ah 1. November 1994

Aktivgesprdche Ausland

Gebihren des Drahtnelzes plus
der jeweiligen Funknetzgebihr

wie oben

Gebiihren des Drahtnelzes plus
der jeweiligen Funknelzgebithr

wie oben

PTV-Mobilkommunikalion
Gendion Abt.28

Passivgesprdche
(=Funknetzgebiihr)

0,80 OS
1,60 OS

keine

0,80 0S

keine

0,80 OS
4,00 05
keine

0,80 OS

keine

GZ121030/11-28/94



Das Mobiltelefon-Netz D

Ausbauplan

Versorgung April 1994, Gerdteklasse 2 (4 Watt erp)
I Netzausbau bis Ende 1994 / Anfang 1995, Geréteklasse 2 (4 Watt erp)
I Gebiete mit besonderer Vorkehrung fiir das Telefonieren in Gebduden

Wir bitten zu beriicksichtigen, daf3 aufgrund der Ergebnisse von
Detailplanungen und behérdlichen Bewilligungsverfahren lokale

Anderungen und Abweichungen geplanter Versorgungsgebiete nicht

ausgeschlossen werden kénnen.

Gebihren

Grundgebiihr (pro Monat)
Funkkanalgebihr (pro Minute)

Montag bis Freitag (werktags)

8 -18 Uhr

ibrige Zeit
Gesprdchsgebihren (pro Minute]
Inland:  Montag bis Freitag (werktags)

8 -18 Uhr

ibrige Zeit

(inkl. Funkkanalgebihr)
Ausland: Gebiihren des Drahtnetzes
plus Funkkanalgebithr

Passivgesprdche Funkkanalgebiihr

390,-- S

1,60 S
0,80S§

5,608
3,47 S

Bitte beachten:

In den angegebenen Versorgungsbersichen ist in derRegel die Fihrung von
Funkgesprdchen mit normaler Ubertragungsqualitét méglich. Durch
funktechnische Abschattungen (z.B. in engen Télern, in Tunnels, in higeligem
Geldnde v.s.w.) kdnnen erhdhte Stérgerdusche auftreten und in einzelnen
Féllen auch bestehende Gespréche unterbrochen werden.

Bei der Verwendung von Handportable-Gerdten in landlichem Bereich ist
infolae der gegeniiber dem Mobiltelefon geringeren Sendeleistung mit

Eil

-Gnkungen zu rechnen.

I

Bruck =#r
Fvo%um: L -

Osterreich

Auflage: April 1994. Ohne Gewdhr. OVW-Prod.Nr.: 33 04 164



